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1. Uvod

Zakladni informace

UniData je databazova aplikace, ktera umoznuje poskytovatelim drogovych sluzeb
zaznamenavat, sledovat a vykazovat porovnatelné udaje o poskytovani sluzeb.

Databaze vznikla za u€elem zavedeni jednotného systému vykaznictvi v drogovych sluzbach
dle Seznamu definic vykont drogovych sluZeb’ s cilem jednotnych a kompatibilnich
statistickych vystuptd v ramci jednotlivych typu sluzeb.

Aplikace UniData ma dvé zakladni funkce:
1. Evidence a statistické zpracovani vykonU (systém vykaznictvi)
2. Evidence a uchovavani informaci v ramci organizace (informacni systém)

Informacni systém, ktery aplikace UniData nabizi, je systémem, ktery mapuje cely proces
prace s klientem v&etné navazujicich vykont a udrzuje veskeré informace o tomto procesu
na jednom misté (adresaf, evidence, sumarizace, navaznosti, anamnéza, planovani prace
atd.).

Tento manual je pfiru¢kou uzivani téch Casti aplikace UniData, které jsou jiz dokonCené a
v praxi ovéfené. Nékteré dopliikové Casti databaze jsou v souCasné dobé ve vyvoji a budou
uvedeny do provozu v ramci upgradu aplikace.

Instalace

Databaze je vytvofena v bé&zné rozSifeném programu Microsoft Office Access a sklada se
z datové Casti: U-Data (.MDB) a ovladaci €asti: UniData (.MDE).

Ovladani - sitovy klient
Datova ¢ast — soubory pfiloh —_—

v  Nizev

4 L Prlohy B)u-pata

Organizace

Slozky
4 | UniDats - datové éast = Prilohy
— Seskupeni

A—

UniData 5

UniData

Pozadavky na software jsou MS Windows verze 2000 (SP3) a vyssi (XP, Vista), pocitac¢
nemusi mit nainstalovany program Access. Pro systémy niZSi nez Windows XP je
doporucena instalace novéjsich knihoven MDAC (ke staZeni na www.drogovesluzby.cz).

! Kol. autorii: Seznam a definice vykon( drogovych sluZeb; vydal Utad viady CR, 2006.


http://www.drogovesluzby.cz/

Postup pfi instalaci softwaru — v pripadé, kdy mam jiz nainstalovan MS Access 2003
nebo vyssi (napf. jsem uzivatel FreeBase):

Navstivte stranky www.drogovesluzby.cz a stahnéte aplikaci:

1. Na www.drogovesluzby.cz vyberte polozku Stavajici uzivatelé / sitovy klient:
Ovladaci ¢ast pro runtime 2003 nebo 2007 (download)

2. Prekopirujte ovladaci ¢asti na jednotlivé stanice (libovolné misto)

3. Stahnéte datovou &ast - Datova Cast.

4. Prekopirujte datovou &ast v€etné slozek pro pfilohy na server nebo sdilené misto v
siti. Datova ¢ast vCetné slozek pfiloh musi vzdy existovat jen jedna! Pfi kopirovani
datové Casti z CD prekontrolujte pfiznak soubor( a pfipadné odstrarte pfiznak ,jen
pro ¢teni®.

5. Spustte aplikaci — UniData. Po prvnim spusténi aplikace je tfeba sitovému klientovi
ukazat, kde se nachazi datova &ast.

6. Nastavte uroven zabezpeceni:

Komprimace aplikace I:l IH Zalohowani 7 Odhlasit

gyt zsbezpedert || pivérvhodny vydavate |

" yysoké, Bude mo#né spustic pouze podepsand makra z divéryhodngch
zdrojd. Mepodepsana makra budou automaticky zakazana,

" StFedni, Je moZné se rozhodnout, zda spustit makra, kkerd mohou
obsahowat wirw,

& pizké fnedoporutuje se). Zvolite-li buto moznost, nebudete chranéni pied
makry, kkerd mohou obsahovat wiry, Pougijte ji pouze v piipadé, 2e je v
pocitaci nainstalovan software pro wyhledawani vird, nebo pokud jste oveili
bezpecnost wEech oteviranych dokumentd,

Program pro wwhledawani vird je nainstalovan,

04 I Starna I

Postup pii _instalaci_softwaru — v pripadé, kdy MS Access 2003 nebo vysSSi nemam
nainstalovan:

1. Na www.drogovesluzby.cz vyberte poloZzku Novi uzivatelé — Kompletni instalace
vcetné runtime (download)

2. Sitovy klient je automaticky nainstalovan do slozky Program files/UniData (pak je
mozné ho kamkoliv pfekopirovat)

3. Stahnéte datovou Cast - Datova Cast.

4. Prekopirujte datovou €ast veetné sloZek pro pfilohy na server nebo sdilené misto v
siti. Datova Cast v€etné slozek pfiloh musi vzdy existovat jen jedna! Pfi kopirovani
datové Casti z CD prekontrolujte pfiznak soubort a pfipadné odstrarite pfiznak ,jen
pro &teni®.

5. Spustte aplikaci — UniData. Po prvnim spusténi aplikace je tfeba sitovému klientovi
ukazat, kde se nachazi datova ¢ast.

6. Nastavte Uroven zabezpeceni (viz vySe)

Z www.drogovesluzby.cz je také mozné stahnout novou verzi runtimu MS Access 2007, a tu
nejprve nainstalovat do pocita¢e. Nasledné staci stahnout pouze ovladaci ¢ast a data. Nova
verze runtimu napf. umoznuje pohodIngjsi praci s polem ,datum® (zobrazi se kalendafik pro
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vybér data) a dale také lepsi vyhledavani ve formulafich (ve stavovém fadku kazdého
formulare je navic poli¢ko pro zadani textu, ktery je pak ihned vyhledan napfi¢ vSemi poli ve
formulafi).

Informace pro uzivatele FreeBase

Dosavadni uzivatelé FreeBase pfi pfechodu na dtb UniData si mohou nechat prevést
incomova data do nové aplikace. V pfipadé zajmu maji mozZnost zaslat zazipovana data na
adresu unidata@drogovesluzby.cz. Spolu s nimi je tfeba zaslat typ zafizeni, které ma byt
nastaveno jako vychozi®.

Aktualizace

Aktualizace ovladaci ¢asti aplikace

Aktualizace aplikace jsou k dispozici na www.drogovesluzby.cz.

H H I Okno  Napoyéda

B Administrace 5 ial 2l H (] Pténovani () Komprimace aplkace Zabezpecen... fi] Zélohovéni (3} Odnssit B (1, web Unbata B

Prepsani stavajicich ovladani novou verzi

‘ Nova verze ‘

o | S ——

UniData b

2
Upozornéni po prevodu datové ¢asti FreeBase do aplikace UniData

Aplikace FreeBase a UniData jsou strukturou a logikou hodné odliSné aplikace. Z toho plynou néktera omezeni pfi pfevodu dat
z FreeBase do UniDat. Kvdli datové optimalizaci jsou importovana incomova data klientd, ktefi navstivili v loriském roce
alespon jednou zafizeni. Incomy klientd, ktefi v loriském roce zafizeni nenavétivili, importovana nejsou. Klienti a experti jsou
prevedeni pod jednu vybranou sluzbu zafizeni. Napfiklad Ambulantni Ié€ba a stacionarni program. Po spusténi aplikace a
volbé programu je Uvodni rozcestnik prazdny! Je to v poradku, protoze vSechny osoby maji pfiznak ,spolupracuje” nastaven na
,nepravda“. Tzn. nejsou viditelni v Gvodnim rozcestniku. Tim je zajisténo, Ze budete pracovat pouze s aktivnimi klienty. Klienta
pfi prvnim zapisu aktivujete zaskrtnutim tlacitka spolupracuje. To samé udélate s aktivnimi experty.

Seznam nasledujicich bodu shrnuje specifika nutna k manualini upravé &i upozornéni na nékteré zmény po importu.

1. Pfiznak ,spolupracuje” je u v§ech importovanych nastaven na ,nepravda“

2. Prevedeni jsou jen klienti, ktefi v loriském roce navstivili zafizeni

3. Rok narozeni klienta se zobrazi v poznamce - v UniDatech je totiZ vyZzadovano celé datum narozeni. Datum je tfeba
vyplnit ruéné dle poznamky. V pfipadé, kdy nezname pfesné datum narozeni, doporu€ujeme doplnit datum 1.1.
pfisluSného roku.

4. Okres se zobrazi v poznamce - v UniDatech je totiz vyzadovano mésto. PFislusné mésto je tfeba doplnit do spravy
mést a poté ke klientovi.

5. Pracovnici jsou zapsani v kolonce pfijmeni a pohlavi maji vSichni nastaveno jako ,Zena“. Nutno opravit ru¢né.

6. Do tabulky rizikového chovani se pfenasi u zakladnich zaznamu prvni nalezeny expert, protoZe ve FreeBase nebyl
expert zadavan (mimo zmeén). V pfipadé zadané zmeény je do tabulky rizikového chovani zanesen posledni zaznam a
jméno experta, ktery provedl zménu.

7. Diky jiné struktufe uzivanych drog jsou nékteré drogy pfevedeny nasledovné.
drogy:
cocain, crack 4 prfeveden do kokain 9
medikamenty (barbituraty a jina sedativa) 9 pfevedeny do jina sedativa, hypnotika 17

8. U klientu, ktefi nejsou v roce, kdy praci s dtb zahajujete, vedeni jako 1. kontakty, je nutné v dtb dopsat datum prvniho
kontaktu + doplnit posledni vykaz z prfedeslého roku (jinak budou ve vystupech vSichni vedeni jako novi klienti)
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Aktualizace datové casti

PFi nékterych aktualizacich je nutné provést zmény i datové Casti aplikace. K tomuto ucelu
slouzi samostatna utilita. Pfed pouzitim utility ukonCete veSkerou praci s aplikaci. Poté
spustte na libovolném pocitadi aktualizaCni utilitu. Budete vyzvani k nalezeni dat. Pomoci
standardniho dialogu Windows naleznete a oznacite data. Utilita poté prekontroluje verzi
datové Casti a v pfipadé nutnosti vam oznami, ze je tfeba data aktualizovat. Stisknéte
Aktualizovat a vyckejte do konce aktualizaéniho procesu. Po Uspés$né aktualizaci mizete
napoijit nové ovladani. Dulezité upozornéni: pfed aktualizaci datové €asti vzdy data zalohujte!
(pfes tlacitko ,Zalohovani“ na horni listé aplikace)

2. Prihlaseni do aplikace

Po spusténi aplikace se objevi okno s vyzvou k zadani uzZivatelského jména a hesla.

UniData ver.1.1.6.
| Dopliky |
212l H 4 b M= =5 ¥ & [E pidnovani Gk imace aplikace Zabezpeéeni [i] Zalohovani {5} Odhlasit
&, web UniData
E@Administrace
|

Vlastni panely nastrojd

UZivatel poradna

Heslo ttttt:tttﬂ

PFi prvnim pfihlaseni zadejte pfednastavené uzivatelské jméno ,Admin“, heslo ,admin®.
Nasledné v administraci aplikace nastavte sva uZivatelska jména a hesla, ktera budete
pouzivat pfi dalSim pfihlasovani.

3. Administrace aplikace

V hlavnim rozcestniku vyberte poloZzku ,Administrace®.



ﬁ UniData ver. 1.16.
I Dopliky I

212l H 4 b M= = ¥ & [ Piénovini 4§ Komprimace aplikace Zabezpeéeni [ Zalohovani {3} Odhlasit

@ web UniData

[Bramimstrace

Obsluhadplikace : Administrace aplikace

Vlastni panely nastroji

MNastaveni sluzeb

Byli jste ispésné pfihlaseni do aplikace. MiZete pokracovat s nize
zvolenymi pfedvolbami.

Typ sluiby (zafizeni).  Ambulantni 1€ba a Stacionami program

wiasmine

Z nabidky vyberte ,PFistupy do aplikace“ k nastaveni pfihlaSovacich udaji:

Pristupy do aplikace

Administrace

L Pristupy do aplikace | Vykony - specifikace
Aktuglné piihlaSeni uzivatelé

UZivatelé a skupiny
Lokalni nastaveni

Info o organizaci

Navrat do aplikace

PFi nastaveni pfihlaSovacich udajl a pfistupovych prav rozliSujte:

Administratofi — pfistup do celé aplikace
Power Users — pfistup do celé aplikace mimo administrace a planovani péce
e \ychozi pfistup — Admin admin — zménit po instalaci



B uZivatelé

Admin  |Administegtoi <) ]

P |Honza _ ' Power Userg| j Jan Salomoun
* Y ~ d 7

1R

Aktualné prihlaseni uzivatelé
Zobrazi se seznam aktualné pfihlasenych uzivatell aplikace

UZivatelé a skupiny
Zobrazi se seznam vSech zaregistrovanych uzivatelU v€etné pfistupovych prav

Lokalni nastaveni
Zadejte cestu pro zalohovani

Administrace

l Phistupy do aplikace l [E&l Mastaveni lokalnich proménnych x
Nastaveni pro PC: DELLVOSTRO1

l Aktualné pfihlaZeni uZivatelé l

Pleduelenaeestaidadan] ych ziloh (ukladeiti tvaru c:/dok ty/moje zaloh
Usivatels a skupiny —= -dalovich Ve A el v
C:/dokumenty/maje zélohy] /
Lokalni nastaveni i
W Info o organizaci I
l Projekty l

Navrat do aplikace |

Info o organizaci

Zadejte informace o organizaci. Tyto informace se budou zobrazovat ve hlavicce formulare
hlaseni pro Hygienickou stanici a pro pribézné/zavérecné zpravy.



Administrace

l Pristupy do aplikace l Vykony - specifikace ]

|
[. A e ] [ T ]

l UZivatelé a skupiny [ Organizace 4

l-_ T l Nazev: |g_s_ Prev-Centrum | Tel: |233 355 459 |
< L — : : Ulice: |Mezi§kolské 1120/2 | e-mail- |poradna@prew:entrum,cz |
nfo o organizaci : Mésto: |F'raha 3 |ZI| W |www.prevcentrum.cz |

l Projekty ]

Gilo: [ | ket |2 NUTS: (0116 | [NUTS kedy

Certifikat vwdan Ukonéeni platnosti

Mavrat do aplikace

Projekty

Uvedte projekty, které chcete v ramci vykaznictvi/dokumentace rozliSovat.

Administrace

l Pfistupy do aplikace ] ‘ Vykony - specifikace l

[.' Aktusing pliblaSen uzivatelé ] 1 Diagnozy [

UZivatelé a skupiny I
1’ [E8] Projekty

Info o organizaci

Centrum poradenstvi pro mladez a rodiny

~ Restart

l_
l Lokalni nastaveni
l.
l

Mavrat do aplikace

Zaznam: M 122

Vykony — specifikace

Po rozkliknuti se zobrazi seznam definic vykon( véetné specifikaci a Casové dotace (dle
Seznamu definic vykonu v drogovych sluzbach). Kromé standardné stanovené ¢asové
dotace je mozné ve sloupci vpravo zadat upravenou ¢asovou dotaci zafizeni. Pf.: vdaném
zafizeni je standardné poskytovana sluzba individualniho poradenstvi v ¢asové dotaci 60
minut, zatimco stanovena &asova dotace tohoto vykonu je 30 minut. Abychom nemuseli pfi
kazdém jednotlivém zapisu vykonu individualniho poradenstvi upravovat asovou dotaci na
60 minut, je mozné ji zde prednastavit, takze pfi zadavani vykazu se bude zobrazovat jiz tato
upravena Casova dotace. Ve statistickych vystupech pak dojde k pfepoctu na ,standardni®
vykony.

10



Dopliiky |

UniData ver. 1.

41 ZL M 4 b M = - ¥ & [ Panovani ) komprimace aplikace Zabezpeceni 4l Zalohouani (2} Odhlasit

9, web UniData
& Administrace

Vlastni panely nastroji

(5] Ambulantni éba = Stacionami program :: Vijkony - specifikace = hodinové dotace

Skupina

Nazey vykonu Dotace stanovena  Dotace zafizeni

2 |Ambu|amm‘

program Elllndividué\ni poradenstvi El ‘00:30 ”ﬁ

Specifikace

Popis vwkonu:

RozliSujeme tyto zakladni typy

a) Obecné poradenstvi, jeZ se zaméfuje na fe3eni alnich problémad a zwySovani kompetence klienta tyto problémy fesit.

b) Strukturované poradenstvi, jeha cilem je pomoci klientovi efektivnd]i jednat a dosahovat swych cild. Probiha strukturovang na zakladé planu, je2
ia_nrih&3nd modifikoudn_ladnd d i & oo h, 1 prithhu iadnotlisich ni ia vadana dok

[Ambulantni

program E”Indl\ﬂdué\ni poradenstvi pro rodife a osoby blizké klientim E| ‘UU:]U ||UU:E!!

Specifikace

Paopis vykonu

RozliZujeme dva zakladni typy:

a) Obecné poradenstvi pro rodinného pfislugnika i jinou blizkou osobu uZivatele drog. Cilem je pomoci zwy3it jejich kompetence pfi feSeni
problémd spojenych s uzivanim drog blizké osoby.

| Struktirnuans o i m:

|Ambulantni

program ||Individuz-i\ni psychoterapie | ‘00:30 ||nnzsn

Specifikace

5 72 el nomaci ldna chinat uFivatala drna 2 nomsbhat o _aku sa dokizal afaktimiimramsuat & arfibim bunam |

Popis vwkonu:

Systematicka individualni psychoterapie provadéna osobou kvalifikovanou pro néktery z obecné uznanych psychoterapeutickych postupll. Zpisob
(zaatek a ukonéeni). obsah, rozsah i cil vychazeji ze zvoleného postupu a odpovidaji danému psychi ickému zaméfeni.

Do dokumentace se pofidi zapis v rozsahu potfebném pro oZetfujictho terapeuta a tym.

\irmazani rzeahi- AN minut

i program ”Informaém‘ 5emnis | ‘UU:US ||UU:1U

Popis vykonu:

Informace jsou podavany wyhradné na zakladé vyjadieného zajmu klienta. Odpovidaji povaze situace, stavu klienta a moZnostem pracovnika.
Pracovnik miZe poskytnuti uréité informace odmitnout, bude-li v rozporu s jeho pfesvEdEenim o vhodnosti dané informace a jeji uZiteénosti pro
klienta.

ladns

4. Vstup do aplikace

Po pfihlaseni do aplikace je tfeba vybrat pfedvolby ke vstupu do aplikace:

Nastaveni sluzeb

Mastaveni sluzeb

Byli j

ste spé&sné piihlaZeni do aplikace. MiZete pokratovat s nize
zvolenymi predvolbami.

Typ sluZby (zafizeni):

Drogové sluzby ve vEzenstvi

Kad /! Jmeno: Kontaktni a poradenské sluzby

Terénni programy

Detoxifikace (Ustavni)

Kratkodoba a stfednédoba dstawni 1écba
Rezidentni péfe v terapeutickych komunitach

Ambulantni doléZovaci programy
Substituéni l&é¢ba

V rolovacim menu vyberte typ programu.

Pozor: v policku Kéd/Jméno ponechte vzdy ,,Jméno* - i v pfipadé, Ze v evidenci subjektl
nepouzivate jména, ale kédy (bude vysvétleno v kapitole Vytvareni entit a definovani jejich

roli a vztaha).

Zadejte ,,pokracovat” a vstoupite do hlavni obrazovky aplikace.
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Ambulantni l&cha a Stacionarni program :: Piehled subjektd - viychozi formular
Sprava aplikace ‘ | Vistupy Hledani v nazvu E!

ALEO1LUKOS-matka

MNazev subjektu Role subjektu Typ subjektu MNadfizena instituce | o Zrudit filtry |
~ | ALEO1LUKOS Klient Ambulantni program Osoba
| ALEO1LUK05-matka e Osoba
~ | ALE162UZ12 - 1D Klient Ambulantni program Osoba
| ALE167UZ12 - matka Klient Ambulantni program Osoba
| ALE162UZ12 - matka Matka Osoba
"~ | ALE162UZ12 - rodina Klient Ambulantni program Seskupeni osob
"~ | ALE167UZ12 - sestra Klient Ambulantni program Osoba
|| ALE162UZ12 - sestra Sourozenec Osoba

IT Podrobnosti o subjektu | | Agregovany zapis | | Seznam vjkond | | iykazy stavajic | | Vijkaz nowy | =

5. Subjekty a jejich role

Definice pojmu — subjekt, role, vztahy

Pfed zapocetim samotné prace s aplikaci je tfeba vysvétlit nékteré pojmy, s nimiz databaze
pracuje: subjekt, role, vztahy mezi subjekty.

VSechny osoby a seskupeni osob jsou oznaceny jako subjekty. Kazdy subjekt mlze byt ve
vztahu s jinymi subjekty a muze vystupovat v nékolika rolich.

Aplikace pracuje s nasledujicimi subjekty:

» Osoba (fyzicka osoba v€etné specialni osoby Anonym, uréené pro zadavani anonymnich —
agregovanych vykon)

* Anonymni skupina (skupina nekonkrétnich osob specifikovana pouze poétem muzi a
Zen)

» Seskupeni osob (subjekt slozeny z konkrétnich osob/klientl sluzeb — napf. skupina
prevence relapsu, rodina atp.)

» Skupina v instituci (zatim nepouzivany subjekt, je v zaloze pro pfipad, Ze by bylo nutné
klientem ucinit celou instituci)

Kazdému subjektu je mozné v aplikaci pfifadit vice roli — napf. osoba zadana do aplikace
muze byt zaroven klientem sluzeb (role: ,klient ambulantni program* a rodinnym
pfislusnikem jiného klienta (role: ,matka“). Pro potfeby vykaznictvi rozliSujeme 3 zakladni
role:

» Expert (odbornik poskytujici sluzbu)

* Klient (uzivatel sluzby)

+ DalSi osoba (osoba v procesu nefigurujici u vykonu ani jako klient, ani jako expert) — napf.
matka, sourozenec, zastupce instituce

Osoby a jejich role tvofi zakladni stavebni pilif celého databazového modelu. ProtoZe vSak
klientem nebo expertem nemusi byt vZdy pouze konkrétni osoba, ale také tfeba néjaka
skupina, jsou k tomuto zakladnimu kameni pfidany jesté anonymni skupiny a skupiny osob.
Souhrnné jsou pak vS8echny tyto entity nazyvany subjekty.

Kazdy subjekt v aplikaci musi mit definovanu svoji roli. Role pfidélené subjektu
konkretizujeme nasledujicim zptisobem:

* Expert O u experta volime konkrétni program, jehoz je expertem: napf. expert
stacionarniho programu
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* Klient [ u klienta volime konkrétni program, jehoz je klientem: napf. klient stacionarniho
programu

* DalsSi osoby — pfidélujeme konkretizaci o vztahu a vazbach osob mezi sebou: definujeme
typ vztahu (napf. otec) a s jakym subjektem je klient v tomto vztahu (napf. otec klienta
Novaka) — bez této konkretizace je informace neuplna a v podstaté nepouZzitelna.

Pozor: pro uzivatele je tato konkretizace vztahu prakticky neviditelna, dalSi osoby se ve
vybérech jevi, jako by zadny dalSi pfiznak neobsahovaly. Vice o praci s ,dalSimi osobami“ —
viz Vytvareni vykazu pro osoby - Vykon realizovany ve prospéch klienta bez jeho ucasti -
v zastoupeni.

V seznamu subjektt na hlavni obrazovce se pak zobrazi dany subjekt ve vSech pfidélenych
rolich (napf. je-li subjektu Novak pfifazena role klienta a otce, zobrazi se v seznamu pod
sebou: Novak — klient, Novak — otec).

Pfiklad: na obrazku niZe je pod kddem ,ALEO1LUKO5 — matka“ vedena matka klienta ,ALEO1LUKO5". ProtoZe ma
pouze roli matky, je v seznamu zobrazena pouze jednou, v dané roli. Pod kodem ,ALE16ZUZ12 — matka“ je
vedena matka klientky ,ALE16ZUZ12 — |D". Této osobé& (matce klientky) byla pfifazena i role matky, i role klienta.
Z toho dlivodu je v seznamu uvedena dvakrat — ve dvou rGznych rolich.

Ambulantni |&cha a Stacionarni program :: Piehled subjektd - viychozi formula
Sprava aplikace | | WVystupy Hledani v nazvu E!

ALED1LUKOS-matka

Nazev subjektu Role subjektu Typ subjektu Madfizena instituce | o Zruit filtry \
| ALEO1LUKDS Klient Ambulantni program Osoba
b | ALEO1LUKO5-matka Osoba
" | ALE162UZ12 - ID Klient Ambulantni program Osoba
| ALE162UZ12 - matka Klient Ambulantni program Osoba
"~ | ALE162UZ12 - matka Matka Osoba
"~ | ALE162UZ12 - rodina Klient Ambulantni program Seskupeni osob
" | ALE16ZUZ12 - sestra Klient Ambulantni program Csoba
" || ALE162UZ12 - sestra Sourozenec Osoba

IT | Podrobnosti o subjektu | |Agregovanjfzépis | | Seznam vykont || \fkazy stavajici | | Viykaz novy | =

Pozor: osobé neni mozné vystavit vykaz o vykonu dané sluzby, pokud tato osoba neni
v roli klienta pozadovaného programu. Tzn. subjekty, které nejsou v roli klienta, mohou ve
vykazech figurovat pouze jako ,dal3i osoby“ (viz dale). Napf. matka klienta Novaka, ktera se
uCastni spole¢ného kontaktu s klientem, bude ve vykazu klienta Novaka evidovana jako dalSi
zuCastnéna osoba; nebo: telefonat s matkou klienta Novaka bude zaznamenan do vykazu
klienta Novaka s tim, ze bude specifikovano, ze vykon nebyl realizovan s klientem, ale jinou
osobou (matka) — bude vysvétleno podrobnéji v kapitole Zadavani vykazu.

Stejné tak expert se neobjevi u vykonu dané sluzby, pokud neni v roli experta pozadovaného
programu atd.

Karty subjektu (podrobnosti o subjektu)

Kazdy subjekt v aplikaci ma svou kartu, ktera konkretizuje udaje o ném. V karté jsou také
definovany jeho role a vztahy. Néktera pole v karté jsou spole¢na pro vSechny role, néktera
jsou vyhrazena specialné pro klientskou ¢ast (anamnéza, socioekonomické udaje, uzivané
navykové latky atd.). Tyto karty slouzi dale také jako adresar, v€etné moznosti ke kazdému
subjektu vést slozku s libovolnymi pfilohami. Podrobnosti uvadime v kapitole Vytvareni entit
a definovani jejich roli a vztahu.
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Karty subjektl jsou pfed nahodnym pfepsanim chranény ,zamcenim®. Tzn. pfi kazdé upravé
udaju v titulnim listé karty (nikoliv ale v dalSich zalozkach karty) je tfeba kartu nejprve
odemknout tlaCitkem v pravém hornim rohu; zamknuti karty probéhne automaticky jejim
zavienim (podrobnosti viz kap. Editace zaznamu).

5] Osoby - zaméeno - = x
‘ \iztahy a vazby subjekiu Vijkony Klient ‘ i Odemknaut ‘ =
Id subjektu: 194 e-mail: | Soc. eko. ldaje
Typ subjektu: Osoba [} www: I@

Kad: Zaméstnani:
-

Jméno SaZa Pozn
Pijmeni: Roubalova fpamnéza
Datum kontaktu- Tel2: Chréndng bydlent
Divod kontaktu: [zf Tel3:

%) Zd P Poskytovani
A (vl popeana substituéni péce
Titul za: C op:

= 5 RE: ZkuZenosti s
ok o =] abstinenci, lécbou
Datum narozeni: o SinstAucen
Uice: HEEEET) = Délka idastiv .

5 2 P programu
o T
bec [Expert Ambulantni program L [ Propousteci zpréva |
Ulice - kontaktni: | Doporuteni | -
| zaznam: 4 < 121 P ¥ b | N Filrovano | Vyhledavani |
Instituce

Instituce jsou vlastné karty jednotlivych instituci vstupujicich do systému. K institucim
zadavame osoby ve vztahu k instituci (napf. persondl, klientelu atd.) — Ize je zadavat
obousmeérng, tzn. jak od osob k instituci, tak je mozné pfimo do instituce vloZit osobu ve
vztahu. Dale sledujeme podfizené skupiny, které zadavame pouze ve sméru skupiny ve
vztahu K instituci. Ke kazdé instituci je opét mozné vést slozku s libovolnymi pfilohami.
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w
v ”
> | Dopliiky |

ZHELH 4 b W = = ¥ & ] Piénovani ¢ Komprimace aplikace Zabezpeceni [ Zalohovani (3} Odhlsit
&, web UniData
‘ B Administrace

Wiastni panely nastrojd

rava aplikace

T

[ Sprava seskupeni hromadnych vkazi I

[ Sprava instituci ) Planovani - typy tkold

5] Instituce - prehled
LR T Psychiatrickd Ié¢ebna Bohnice
C:\Unidata s 7 2

- Ulice Mésta tel amail Id
Cesta k datové Easti vos : i
’—J:\UmData\U-Dala.n'ldh g Ustavni 91 :Praha 8 Iz 264 016 231 Z
[ Psychiatricka lécebna Cerveny dvif Cerveny Dviir 1 [Ceskﬁ' Krumlov |+ [§380 309 143 detox@cervenydwur.cz l
[Zéznam: € <[1z2 | [ W Nefitrovano | [Vyhledavani ]

Prace se subjekty a institucemi

Z vySe zminéného vyplyva, Ze pfed zaCatkem prace s aplikaci je nutné do databaze zavést
potfebné subjekty a instituce (viz kap. Vytvareni entit a definovani jejich roli a vztaha).
Pozor: v samém poc¢atku prace s databazi doporuujeme pfed zavadénim jednotlivych
subjektu a instituci nejprve zkontrolovat seznam mést v databazi (pres tlacitko [Sprava mést]
ve Spravé aplikace) a pfipadné jej doplnit o konkrétni mésta, ktera budeme potfebovat do
karet subjektl/instituci zadavat (viz kapitola Sprava mést).

Po zadani jednotlivych subjektll je nutné témto subjektim pfidélit role a nadefinovat
vzajemné vazby.

JelJli toto hotovo, je mozné zadit s aplikaci pracovat. Pfi pfevodu dat z databaze FreeBase je
tfeba upravit pfevedena data dle instrukci uvedenych v pozn. 2.

Udaje v databazi tvofi systém, ve kterém je mozné se pohybovat jako v adresafi, véetné
vyhledavani, filtrovani, a rozkryti vazeb a provazanosti jak subjektll mezi sebou, tak mezi
subjekty a institucemi.
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6. Hlavni obrazovka (vychozi formular)

UniData ver. 1.1.6.

| Dopliky | @
ALZLH 4 b M = = ¥z & [ Planovani @ Komprimace aplikace Zabezpeéeni [§] Zélohovani {3 Odhlasit |
2, web UniData
@Adm'{nima(e

Viastni panely nastrojd

Ambulantni lécha a Stacionarni program = Prehled subjektd - vychozi formulaf

HEL13KLAOS - matka

Nazev subjektu Role subjektu Typ subjektu Madfizena instituce
; = § : : &

=

_EHEL13KLA09-rodma - :Klient Ambulantni program ::Seskupeni osob

" |iLotzFiLos - D " ‘Klient Ambulantni program “iDsoba

| ILo12FIL09-manzelka ‘:ManzZel / ka ::0soba

[ (IVADTSYLO3 E.Kllent Ambulantni program :Dsoba

[ ] IVADIROM10-matka Matka ::0soba

- | vatost-D iKlient Ambulantni program {{Osoba

[ ] (IVA10JOS11 - matka ~Klient Ambulantni program ::Dsoba

[Pudrohnosh o subjekiu I [Agregovanfrzéws] l Seznam wikond ” Vykazy stavajici ] l

| zaznam: 0 « 73z285 | » m | % Bez fitru "wnlech'vém'

lafové zobrazeni E PouZiva aplikaci Microsoft Office Access

Hlavni obrazovka je vychozim mistem pro vesSkerou praci s databazi. Je zde vychozi seznam
vS8ech zadanych subjekti oznacenych jako spolupracujici (tento pfiznak je vychozi a je
pFitomen v kartach subjektd). Diky tomuto pfiznaku je mozné udrZovat rozcestnik v
aktualnim stavu a nezatézovat jej subjekty, se kterymi se jiZ nepracuje. Jeden subjekt se

v hlavni obrazovce mUize objevovat vicekrat, mallli vice roli. Hlavni obrazovka slouzi
zejména pro vybér subjektu, ke kterému chceme pfidat novy vykaz, prohlizet stavajici
vykazy, upravit jeho vlastnosti apod. Vybér realizujeme bud pfimou volbou subjektu
(vyhledanim v seznamu a kliknutim na fadek v seznamu) nebo vyhledanim pomoci tzv. filtrd,
které umoznuji zuzit mozny vybér subjektl dle zadanych kritérii (nazev, role, typ, nadfizena
instituce, vyhledavani dle nazvu).

Otevreni seznamu instituci a jejich adresare z hlavni obrazovky: seznam vSech subjektt
(vCetné jiz nespolupracujicich) a dalSi volitelné entity jsou pfistupné z hlavni obrazovky
pomoci tlacitka [Sprava aplikace].

Sloupec vlevo — seznam vsech subjekti zadanych v databazi a oznacenych pfiznakem
~Spolupracujici”

Sloupec druhy zleva — role subjektu (klient, matka, expert...)
Sloupec treti zleva — typ subjektu (osoba, seskupeni osob)

Sloupec vpravo — oznaceni nadfizené instituce
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Seznam je mozné zuzit tzv. filtrovanim (omezenim celého seznamu jen na subjekty, které
nas pro danou chvili zajimaji). K filtrovani slouzi bila policka nad jednotlivymi sloupci. Diky
filtrdm muzeme napf. vidét jen seznam vSech klientll, nebo pouze seznam vSech expertu
apod.

Omezeni vybéru zruSime tlacitkem [ZrusSit filtry] (nad seznamem vpravo).

Pokud hledame konkrétni subjekt, mizeme pouzit okénka pro vyhledavani v hornim pravém
rohu obrazovky. Tam napiSeme nazev subjektu nebo jeho &ast a po kliknuti na tla€itko
[Najdi] ziskame seznam pouze téch subjektl, které maji v nazvu obsazen nami zadany text.

Tlagitka v fadé dole (Podrobnosti o subjektu, Seznam vykonu, Vykazy stavajici, Vykaz
novy) nam umoznuji sledovat detailni informace o subjektech, jejich vykazy a vykony
realizované v jejich prospéch a zadavat jim nové vykazy. Zachazeni s nimi je podrobnéji
vysvétleno v kapitole Zadavani a editace vykaz().

Detailni informace o subjektu ziskdme dvéma moznostmi, bud dvojitym pokliknutim na
policko pfed nazvem subjektu v seznamu, nebo po oznaceni vybraného fadku (jednim
kliknutim levého tlaCitka mysi) pokliknutim na tlaCitko [Podrobnosti o subjektu].

Kouzelna hulka vlevo dole slouzi k aktualizaci formulafe. Budeme ji vyuzivat zejména
v pfipadé, kdy zadame néjaky novy subjekt nebo upravime informace o subjektu, které se
ihned nezobrazi v seznamu subjektdl na hlavni obrazovce. Poklepanim na kouzelnou halku
se formulaf znovu nacdte a nové zadany subjekt, resp. nové zadané informace budou
zobrazeny.

ALE16ZUZ12 - rodina Klient Ambulantni program Seskupeni osob
ALE16ZIUZ12 - sestra Klient Ambulantni program Osoba
[ Podrobnosti o subjekiu Seznam wykond
|zaznam 4 4 2z284 |» W | @ | Vyhleddvani

Tlacitko [Sprava aplikace] vlevo nahofe slouzi k zadavani novych entit databaze (osob,
seskupeni osob, instituci, mést, mist vykonu a ukoll), podrobnéji se s ni seznamime
v kapitole o vytvareni entit.

Poslednim tlacgitkem hlavni obrazovky je tlagitko [Vystupy], s nim se naucime pracovat
v kapitole o vystupech.

Neprehlédnéte, ze v modrém pruhu v horni ¢asti obrazovky se zobrazuje jméno vybraného

subjektu a jeho kontaktni udaje, pokud jsou 0 ném znamy. Telefonni €islo dané osoby je pak
shadno k nalezeni bez dalSich operaci.
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Ambulantni |écba a Stacionarni program «: Prehled subjektd - vychozi formulaf

Sprava aplikace Vistupy
.
Nazev subjektu Role subjektu Typ subjektu Nadfizena ins

"""""""""" HUSURRRN2. ST S—

pert Ambulantni program

ient Ambulantni program

RR

RO1RRR23 - matka

Specialni filtr instituci

Neéktera zafizeni potfebuiji filtrovat zaznamy v Gvodnim formulafi podle vazby osoby na
konkrétni instituci. Filtr v idvodnim formulafi umoznuje filtrovat podle nadfizené instituce — to
se v8ak tyka pouze anonymnich skupin, nikoliv jednotlivych klientd. ProtoZe kazdy klient
muze mit vazbu na vice instituci, je filtr zaclenén mimo hlavni okno rozcestniku. Spousti se
pomoci ikonky ,filtr* vpravo od popisku NadFfizena instituce. Otevie se samostatné okno se
seznamem vSech instituci svazanych s klienty. V tomto okné pak staci vybrat pfislusnou

instituci a seznam v rozcestniku se zUzi pouze na osoby s vazbou na pozadovanou instituci.
Zru$eni filtru se provadi stejné jako u ostatnich filtra.

BR Fitr podle osob v institucich
Wyber ingtituci

n Psychiatncks léfebna Bohnice Zodraz v rozcestniiy

. Psychiatickd lééebna Carveny dwir | Zobraz v rozcesiniiu

LEr

Klient Ambulantni program

. Kabanevh Hana Expen Ambulantni program

Zianam W 4122 | » M}
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7. Vytvareni entit a definovani jejich roli a vztahu

Za entity povazujeme v databazi UniData osoby, anonymni skupiny, seskupeni osob a
instituce. Jejich vytvarfeni se realizuje pfes modul ,,Sprava aplikace® (vstup do tohoto
modulu pfes tlagitko [Sprava aplikace] v levém hornim rohu obrazovky).

Na hlavni obrazovku aplikace je mozné se z tohoto rozcestniku vratit po stisknuti tlacitka
[Navrat do aplikace].

V rozcestniku Sprava aplikace Ize spravovat:
seznam osob a skupin

seznam seskupeni osob

seznam instituci

seznam mést

seznam mist vykonu

seznam Ukoll pro planovani péce

[ Sprava osob a skupin 1 ’ Sprava mést
’ Sprava seskupeni osob ] ’ Sprava mist
’ Sprava instituci ] ’ Planovani - typy ukold

Umisténi aplikace
|D:1F'rujeu:ﬂUniData

Cesta k datove Easti
|D:‘LF'rnject‘xL.lniData‘LData‘nU-Data.mdb

Mavrat do aplikace

Sprava osob a skupin

Subjekt je entita, ktera mlze reprezentovat osobu (jakakoli fyzicka osoba — napf. klient,
rodi¢, poradce) nebo anonymni skupinu (jednd se o zvlastni skupinu osob, kterou
z jakéhokoli duvodu potfebujeme definovat a kdy vime pocet ucastnik, zakladni
charakteristiku skupiny, ale nezname jeji jednotlivé ¢leny).

Zadavani dat pri prvnim kontaktu

Vytvoreni nové osoby

1. ujistéte se, Ze se nachazite v rozcestniku ,Sprava aplikace*
2. kliknéte na tlacitko [Sprava osob a skupin], otevie se okno “Osoby a anonymni
skupiny — prehled”
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412l M 4 » M= =5 ¥z % [ ranovini @

9, web UniData
& Administrace

Viastni panely nastrojd

Osoby & anonymni skupiny - prehled

Typ sujektu Nazev
¥ - ‘Adamova Markéta
| osoba ALEO1LUKOS
| 0soba  ALEOILUKOS-matka
| osoba ALE04MAROS
| Osoba ALEO7TMAR12
| osoba ALE11JANDS
" | 0sobs ALE12PAV0S
| osoba ALE12VARTY
" | 0soba ALE14PAVO7
| osobe ALE150NDO7
" | osoba ALE1620712 - ID
| osobe ALE16ZUZ12 - matka
" | osoba ALE1BZUZ12 - sestra
| Osoba  ALEZ4JAKOS
Osoba - ALE2BMICOT
| Osobs ALE29DAV0G - ID
Osoba ALIDIMIL0Z
| Osoba ALI03ALI0Z
Osaba AND10JANDS
| osoba ANE05ALO04
| 0soba ANNOZVAR11
Typ subjektu ‘Osoba E(l Zalozeni suhjektu) Osoby vybraného typu sluZeb
|Zéenam W TTizavz | b b0 [ R Bez i | Vyileddvam
F ové zobrazeni 2 Por
— UniData <

aplikaci Microsoft Office Access

3. v dolni Casti okna vyberte v nabidkovém menu ,, Typ subjektu”, ktery si piejete
vytvofit (osoba / anonymni skupina)
4. kliknéte na tlacitko [Zalozeni subjektu], otevie se okno pro vioZeni nové osoby
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EE| Osoby - zamEeno

Vetahy a vazby subjekiu Wkony klient ‘ ’Wkonyexpen Odemknout

Id subjektu: 89 e-mail: . Soc. eko. Udaje
o bjektu: :Osoba i e

ikl -~ v_ b 1 UZivane drogy
Kad: WJARTBRADDS Zaméstnani:

- - [Fizkor choer |
Jméno: | Fozn:
- : Tisk InCo

Piijment: JARIBRADD 2ot
Datum kontaktu;  29.3.2007 Tel 2: ] ) _
Difivad kaontakty:  Lékowd substituce o Tel3:
Titul pred: Zdravaotni pojiét'ovna:. . | Chranéné bydleni
Titul za: Rl Poskytavani
Fohlavt MU i R ] | substitugni péce
Datum narozeni:  (16.5.1577 cl : i e anoetie

. Spolupracuje abstinenci, lé¢bou
Ulice: a institucemi
hl&sta: Praha @ v VI

; ; - e e Délka Géastiv

pak .Kllent Armbulantni program | Ambulantni [éEba a Stacionarni o
Ulice - kontaktni: TG
hésto - kontaktni: v

PSE - kontaktni:

Tel:

Zaznam; E 1 1 E][E z 1 {Filtr}

5. vlevém hornim rohu se zobrazi ID subjektu — identifikacni Cislo, které databaze
pfifazuje subjektu automaticky
6. modfe podbarvena pole jsou povinna (tzn. pfijmeni, pohlavi), povinné je také zadani
role klienta — pro zaloZeni osoby je nutné je vyplnit, ostatni pole jsou volitelna
7. dalsi ,in-comova“ data, ktera je tfeba vyplnit, pokud ma databaze generovat
formulafe hlaSeni na HS, jsou:
e datum narozeni (je tfeba uvést celé datum, nikoli pouze rok — tam, kde datum
nezname, uvadime 1.1. daného roku)
e mésto (bydlisté)
8. doporu€ujeme téz vyplnit ,dlvod kontaktu® — v budoucnu by mélo byt mozné
v provoznich vystupech dle tohoto kritéria filtrovat
9. polieko ,spolupracuje” by mélo byt zaskrtnuté®
10. pro ukon€eni zadavani zaznamu a jeho uloZeni staci okno zavfit ,kfizkem* vpravo
nahofe

Pozor: Pole ,Datum kontaktu“ (uvadime datum prvniho kontaktu v zafizeni) neni relevantni
z hlediska vykaz( incidenci/prevalenci pro HS. Slouzi pouze pro nasi informaci, protoze
v zadnych vystupech se tento udaj neobjevi a dtb s nim dale nijak nepracuje. Z hlediska dtb
je urCujici datum na prvnim vykazu vykonu v karté klienta a toto datum se také objevi v poli
,Datum zadosti o 1écbu” v hlaseni pro HS.

VySe uvedeny postup plati zejména pro vytvareni nového subjektu typu ,osoba“.

% PFi ukonéeni spoluprace s klientem umozfiuje databaze uloZeni karty ,ukon€eného klienta do ,archivu® = viz
Sprava osob a skupin. Na hlavni obrazovce se tak zobrazuje pouze seznam v dané chvili aktivnich klientl (s
pfiznakem ,spolupracuje”), coz zrychluje praci s databazi. Z hlediska statistickych vystupl tento pfiznak vyznam
nema.
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Analogicky se postupuje i v pfipadé vytvareni ostatnich typl subjektu (anonymni skupina).
LiSi se zakladni formulafe v€etné povinnych poli, princip vS8ak zustava stejny. Cervené
zakrouzkovana pole jsou povinna:

j Anonymni skupiny - odemdeno x

l ‘Vztahy ostatnich subjektll ke skupiné | | Pfehled vikond | = | Zamknout ‘ =
Id subjektu: 496 —— :
Pozn:
Mazev:
Datum kontaktu: Ci:
Ulice: Tel 2:
Mésto: E Spolupracuje
PSC: [
Tel ' S Fiidej novou =]
e-mail: Klient Nedrogove aktivity | Ambulantni lé€ba a St [ 73
Pofet muzi:
Pocet Zen: \
Nadfizené instituce Hiavni @J 2
Psychiatricka 1é¢ebna Bohnice E| Popis vztahu -
E| O Popis vztahu 1 2

[Zaznam: 4« [1z1 | » M b | N7 Fitrovano | Vyhledavani

Evidence klienta pod kédem

Databaze umoztiuje evidenci klientli bud pod jejich jmény, nebo pod kédy*. Pro dosavadni
uzivatele FreeBase, ktefi chtéji setrvat u pouzivani kédu klientli, doporu€ujeme pracovat
s kody jako se jmény, tzn. do poli¢ka ,pfijmeni“ zaznamenat kod klienta.

V pfipadé, kdy pracujeme s vice €leny rodiny jako s klienty (napf. v ramci rodinné terapie),
tzn. evidujeme vice ¢lend rodiny v roli klienta, doporu€ujeme specifikovat v kédu, o jakého
Clena rodiny se jedna.

Napf.: Rodina dochazejici na rodinnou terapii: klientka ALE16ZUZ12 dostane jako specifikaci
ID (jedna se o identifikovanou klientku), matka dostane kéd ALE16ZUZ12 — matka, sestra
bude mit kéd ALE16ZUZ12 — sestra. Cela rodina po spojeni do seskupeni osob (bude
vysvétleno dale) dostane nazev ALE16ZUZ12 — rodina. Tento princip nej¢astéji uplatnime u
sluzeb rodinného poradenstvi/terapie, kdy pracujeme s celym rodinnym systémem.

Pozn.: znéni kédu je zde kdykoliv mozné ménit a pfepisovat. Pro databazi je klicové ID kédu,
tedy pofadové Cislo, ke kterému jsou data pfifazena.

Klient Anonym — agregované vykony

ProtoZze v praxi neni realné zakladat kartu kazdé osobé&, se kterou se dostaneme do
kontaktu, je dulezité, Zze databaze UniData umozriuje evidenci vykazl i tzv. anonymnich
klientd, a tim padem také evidenci tzv. agregovanych vykonu.

* Vedeni klientt pod kédy zajistuje vyssi bezpecnost dat, nema v8ak smysl v pfipadech, kdy do databaze
zadavame takové osobni nebo citlivé udaje o klientovi, na zakladé jichz by bylo mozné klienta identifikovat (nap¥.
uvadime adresu bydlisté v kombinaci s datem narozeni, v anamnéze uvadime jména rodinnych pfislusnikd, ke
karté pfilozime zpravu o prabéhu terapie se jménem klienta apod.)
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Nejprve je tfeba zalozit kartu ANONYM. Této fiktivni osobé je tfeba do karty zadat pouze
pohlavi (véc volby uzivatele, zda F &i M — z hlediska statistik neni podstatné) a roli Klient.
Ostatni udaje nevypliujeme.

Do karty Anonyma pak budeme zapisovat vSechny vykony s osobami, jejichZ osobni udaje
nezname a s nimiz nemame dlouhodobou spolupraci.

V oblasti poradenstvi je typickou situaci pro zaznam vykonu do karty Anonyma telefonické
nebo internetové poradenstvi, pfipadné jednorazové kontakty, kdy klient neposkytl informace
O SVé 0SOobé.

Anonymni klient v dlouhodobé spolupraci

V pfipadé, kdy si klient pfeje zUstat v anonymité, ale je s nami v dlouhodobé spolupraci,
neevidujeme zaznamy o vykonech v jeho prospéch do karty Anonym, ale zalozime klientovi
anonymni kartu typu NCCOONCCO00, kdy dvojcisli jsou pofadové Cislo klienta.

Priklad: prvni anonymni klient v databazi bude mit kod NCCOONCCO1, dalsi takovy klient
v pofadi NCCOONCCO02 atd.

Kromé toho, Ze do karty nevyplfiujeme jiné udaje, nez je pohlavi a role, pracujeme s touto
kartou zcela stejné jako s kartami neanonymnich klientd — tzn. je zde zcela totozné zadavani
vykazu atp.

Zadavani zakladnich udaju o klientovi: In-Come
In-come vypliiujeme pouze u identifikovanych klientd, nikoliv u dalSich osob (napf. u
rodinnych pfislusnika).
Karta klienta obsahuje na pravé strané vice zalozek, do nichZ je mozné zaznamenavat udaje
o klientovi:
e Socio-ekonomické udaje
Uzivané drogy
Rizikové chovani
Anamnéza
Chranéné bydleni
Poskytovani substitu¢ni péce
Zkusenosti s abstinenci, Ié€bou a institucemi
Délka ucasti v programu
Propoustéci zprava
Doporudeni

Kompletni in-comové udaje jsou tvofeny zaznamy v nékolika z téchto zalozek (z nich jsou
pak generovany vystupy pro HS), jejich nevyplnéni zplsobi, ze vystupy pro HS budou
neuplné (na rozdil od FreeBase tedy neni v dtb UniData In-come jednim formulafem).
Ostatni udaje v uvedenych zalozkach jsou zcela nepovinné a jejich vyplfiovani zavisi na typu
zafizeni a relevanci danych udaji k poskytovanym sluzbam.

Data pro In-Come:
Kromé vyplnéné avodni stranky karty (datum kontaktu, datum narozeni a mésto), je tfeba
vyplnit nasledujici zalozky:
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1. Zalozka ,,Socio-ekonomické udaje“: je tfeba vyplnit vSe kromé etnicity (nepovinny

uda
E= Socioekonomické tidaje
Osoba {JAR1BRADOS v ]
Narodnost: ‘TR v Etnicita : v
Statni prislusng Ceska v Udaje zapsal (wm\ v
> )
Poznamky k bydlent Bydleni s kjm A
Y opomerem & g~
<w
|
Poznémka
i 2aznam: [14] 4 LN IR |
Bydleni charakter Datum Zapsal e
E |t (1 pronafati vi 29.3.2007 Mielsenova Zuzana 3
I v . v
Poznérmka
v L
Zapsal -
Poznamka
zsznam: 1) NN EES 3
Poznémky zamésthani Zamestnani Datum Zapsal e
v 20.3.2007 | Mielsenové Zuzana v &

Pokud tabulka obsahuje pouze zaznamy, které byly zadany pfed vice nez dvéma lety,
databaze povaZzuje celou tabulku za neaktualni a oznadi ji jako ,zastaralou® v pfehledu ,Stafi
incomovych tabulek®. K aktualizaci tabulky staCi pouze aktualizace jediného zaznamu
(napfiklad jednoho ze socioekonomickych udajd), neni tedy tfeba ,za kazdou cenu®
aktualizovat vSechny udaje, pokud jsou stale platné — viz Prehled stafi incomovych
tabulek.

2. Zaélozka ,,Uzivané drogy‘“: je tfeba vyplnit maximum nam znamych udajd, povinné
jsou vyznacené udaje (v tabulce modfe podbarvené). Povinné je také uvedeni
primarni (zakladni) drogy. Je mozné uvést pouze jednu primarni drogu. (Tzn.
v tabulce musi byt uveden pravé jeden platny zaznam o primarni droze).
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= AEE)|
Yrtahy a wazhy subjekiu Wikory klient ‘ I Wkony expert Odemknout
Id subjektu: a9 e-mail: Soc. eko. Udaje
EE UZivané drogy a substituce UZivane drogy
Osoha: JARTBRADDS o Prnf nelegélni droga:  THC v
Wk priniho uZiti 15 Preni injekéni uiti - vék: 13
Poznamky: Substituce v minulosti
fapsal: CMielsenova Tuzana w Chrangéné bydleni
UZivané drogy
‘. 5 a p iy A PR -
: Datum zdpisu J likace Zplsobprniho uiti Cetnost—Je droga primarni? Poskytovani
< 10.12.2007 Pervitin @l@ v@w + (neuiita v poslednich 3 mesi « [ substituini péce
Meceoocoo =
Prni uZiti - vék 16 Pravidelné uivani Kanec platnosti 31.8.2008°  Faps Stépan Smalik v
e o= = -~ = === Fkugenosti s
1.8.2008 Subutex w | injekéni do Zily & injekeni do Zily w  neudita déle neZ B mesicy [ ahstinenci, lé&hou
Preni ugiti - vék 25 Pravideing ugivani Kanec platnosti Zapsal  Roubalova Sasa v 2 IElcerl
1.4.2009 Heroin w | injekéni do Zily w | injekéni do Fily w  MENE nes 3 mesicng " | Délka Gastiv
E prograrmu
Preni uZiti - witk Pravidelng uZivani Konec platnosti 30.6.2009: Fapsal RoubalovaSasa v —_—
1.8.2008 Pervitin | injekéni doily ~  sniff (3fupani) v | neufita déle nez 6 mésich o O Propoustéci zprava
Prni UZiti - vék Pravidelné uzivani Konec platnosti Zapzal  Roubalovd Saga v
1.7.2009 Heroin | linjakéni da Zily w | iinjekEni do Zly + | heugitavposlednich 3 mési
Preni ugiti - witk Pravidelné ufivani Konec platnosti Zapsal  Raoubalova Sasa v
R
Zaznam: [E ik @@@ z 12
Substituéni latka - legalni
Daturn zapisu Substituce Konec plathosti zaznamu  Zapsal & ¥
4 29.3.2007 : :Subutex v Mielsenova Zuzana v
= b B
T
Zaznam; [E] 1 E][m[m z 1

Vék prvniho uziti: uvedte vék prvniho uZiti jakékoliv drogy

Prvni nelegalni droga: vyberte ze seznamu v rolovacim menu

Prvni injek€ni uziti — vék: uvedte vék prvni i.v. aplikace jakékoli drogy

Substituce v minulosti: zaskrtnéte v pfipadé&, Ze klient byl minulosti v substituéni [éCbé
Zapsal: vyberte z rolovaciho menu jméno pracovnika, ktery zaznam zapsal

Datum_zapisu, droga, aplikace, zpusob prvniho uziti, ¢etnost: vyberte ze seznamu
v rolovacim menu (tyto udaje jsou u kazdého zalozeného zaznamu povinné)

Prvni uziti: u kazdé drogy uvedte vék jejiho prvniho uziti klientem, je-li znamo (neni dtb
vyzadovano)

Pravidelné uzivani: u kazdé drogy uvedte délku jejiho pravidelného uzivani klientem v
letech, je-li znamo (neni dtb vyZzadovano)

Konec platnosti: zaznam je mozné ukoncit, je-li jiZ neaktualni, a zavést novy zaznam
s aktualnimi udaiji. Stavajici zaznamy je také mozné aktualizovat pfimo opravami v téchto
zaznamech, budeme pak mit ale v dtb evidovan pouze aktualni stav klienta a pfijdeme o
historii zmén, proto tento zpUsob aktualizace nedoporucujeme.

Pozor: vSechny zaznamy, u nichz jsme neukondili platnost, bude databaze generovat
v hladSeni pro hygienickou stanici. Proto je pfed zadanim nového zdznamu o téZe navykové
latce nutné nejprve prfedchozi zaznam ukonéit.

Pokud tabulka obsahuje pouze zaznamy, které byly zadany pfed vice nez dvéma lety,
databaze povazuje celou tabulku za neaktualni a oznadi ji jako ,zastaralou“ v pfehledu ,Stafi
incomovych tabulek®. K aktualizaci tabulky staCi pouze aktualizace jediného zaznamu
(napfiklad jedné zdrog), neni tedy tfeba ,za kazdou cenu“ aktualizovat vSechny udaje,
pokud jsou stale platné — viz Pfehled stafi incomovych tabulek.

Pozor: Klienti se zastaralymi zaznamy v tabulce uzivanych drog nejsou zahrnuti do
statistickych vystupu!

25



Primarni droga:
Databaze nerozliSuje v tabulce uzivanych drog na rozdil od dtb FreeBase tzn. ,legalni“

a ,nelegalni“ Subutex/Suboxone/Metadon. U klientd substitu¢nich programa, ktefi uzivaji
Subutex/Suboxone/Metadon V ramci substitucni Iéchby, uvadime
Subutex/Suboxone/Metadon nikoli do tabulky ,UZivané drogy“, ale do tabulky pod ni:
»Substituéni latka — legalni“. Do tabulky uzivanych drog uvadime pouze nelegalni
navykové latky, uzivané klientem bud v soucasnosti, nebo v anamnéze.

Pokud za primarni drogu klienta povazujeme jeho sou€asnou substituéni latku (napf. za
primarni drogu povazujeme Subutex, protoze jej klient uzival nelegalné pfed vstupem do
programu, aniz by uzival jiné opiaty), uvedeme tuto latku také v tabulce uzivanych drog
s tim, Ze specifikujeme Cetnost uzivani této latky (napf. neuzita déle nez X mésicl).

V nékterych pfipadech se mlze substituéni latka objevit jak v tabulce uzivanych drog, tak
v tabulce substituénich latek — napf. v pfipadé, kdy chceme rozliSit zptsob aplikace (napf.
substituéni latka Subutex je uzivana subligvalng, ale klient relapsuje na intravendzni aplikaci
— Subutex i.v. se objevi v tabulce uzivanych drog).

3. Zalozka ,Rizikové chovani“: je tfeba vyplnit maximum nam znamych udajd,
jednotlivé formy rizikového chovani/uzivani je tfeba jednu po druhé vybrat
v rolovacim menu.

8 Osoby - zaméeno

Vztahy a vazby subjekdu ikony Kient ] [Wknnyexpen Odemknout
Id subjektu: fBS e-rmail: ‘ Soc. eko. Udaje |

ES| Rizikové chovani ::3 UZivane drogy

BenlE JARTERADOS v Tapsal Miglsenova Zuzana vi __Rizikuvé chovani
Paznamky :
Anarmnéza
Rizikové chovani | ‘
g 5 = ..oceeieeececceeei | Chranéne bydleni
Datum Rizikove chovani Eetnost minulost mimo poslednich 30 dni Cethost poslednich 30 dnf 2
3[|12E|E|8mjek6n| aplikace v ;Opaknvané v fNe ] F'os_kym\rém'
2 } &l 3 : substitugni pece
Poznamka i Zapsal Mielsenova Zuzana - X
'9.12.2008  ‘sdileni jehel | {Opakavani v He vi ZkuZenosti s
Phararia Zapsal Mielsenova Zuzana V abs;?ni?ﬁ:jclz?nbiw
2482008 isdileni nacini «  Opakovand ol e i -
: ; 4 = : i Délka GEasti v
Poznamka . Zapsal Mielsenovd Zuzana v 3 prograrmu
B12.2008  rizikovi aplikace - ‘Opakovang i e
3 i il vl v Propoudtaci zpréva
Poznamka : Zapsal Mielsenova Zuzana v
Poznamka ! | Zapsal Mielsenova Zuzana v
59_12_2008 inechranény sex % ‘Mezndrmn v Me v
Foznamka Zapsal Higlsenova Zuzana ".i
#la1200a  zdravomni komplikace o | iNezndmo v e i
Poznamka | Zapsal flil-i-é\senové Zuzana ¥ =

Pokud tabulka obsahuje pouze zaznamy, které byly zadany pfed vice nez dvéma lety,
databaze povaZzuje celou tabulku za neaktualni a oznadi ji jako ,zastaralou® v pfehledu ,Stafi
incomovych tabulek®. K aktualizaci tabulky staCi pouze aktualizace jediného zaznamu
(napfiklad jedné z forem rizikového chovani/uzivani), neni tedy tfeba ,za kazdou cenu®
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aktualizovat vSechny udaje, pokud jsou stale platné — viz Prehled stafi incomovych
tabulek.

4. Zalozka ,,Anamnéza“: z in-comovych udaju jsou zde pouze informace o provedenych
testech na krvi pfenosné nemoci. Ostatni udaje (rodinnd anamnéza, zdravotni
anamnéza, diagnéza, anamnéza trestné &innosti) nejsou soudasti in-comu. Udaje o
testech jsou do zalozky ,Anamnéza“ automaticky zaznamenany, pokud je uvedeme
jako provedeny vykon; jinak je tfeba udaje o testech zaznamenat do této zalozky
rucné.

M UniData ver. 1.1.3.
Opravy Vol Zéenamy Okno  Népowda
& [ 7

B8 Anamnéza

Osoha EJARWERADUE v

“éeobecné poznamky:

Soc. eko. Udaje
UZhvané drogy
Poznamka k rodinné anamnéze i g ot

Rodinny stav: v

| [ Chranéné bydleni

Poskytovani
substituéni péce

ZkuZenosti s
abstinenci, 1écbou
a institucemi

[l

Zdravotni anamnéza

Diagniza

Testovan - negativni | “Testovén - negativni K e Délka iastiv 3
3 i . . programu E
testovan - negativni ( aturr estovan - negativni
~ t i - 4
Propoustéci zprava
Diagnoza Déwkovani Doporugent

| 3
Zsznam; [14] 4 RO IR
Anamnéza trestné innosti b |
rovEZnEl /mocng ods | Trestnd ginnost
g 2 vl e
| i | @
HUM

cs &0 1459

5. Zalozka ,,ZkuSenosti s abstinenci, Ié¢bou a institucemi: neni tfeba uvadét presna
data zahéajeni a ukonéeni 1é8by. Udaj o absolvované 1é&bé se zobrazi ve vystupu pro
HS. U prvoléCeb zustane tato zalozka prazdna, stejné jako ve formulafi pro HS.
V poli¢ku ,Instituce” je mozné v rolovacim menu navolit jméno dané instituce ze
seznamu (vytvafeni seznamu instituci — viz Sprava instituci).
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Id subjektu:

E= ZkuSenosti s abstinenci, léEbou a institucemi

Tyn l6Ehysinstituces abstinence Foéatek Ukongeni (datum) Ddvod ukongeni l&éby/pobytu v instituci
abstinencefléby/pobytu
W instituci (datum)

Rizikové chovani

Anarmnéza

Chrangné bydleni

| Soc. eko. Gdaje
I UZfvané drogy

!

Poskytovani
substituéni péce

Fkugenosti s
abstinenci, lé€bou
a institucemi

7 ‘pobytova 1éEba - psychiatrickd 168ebna 11999 iléiha - Fadng vi
Poznamka: Instituce: "
Zapsal:  Mielsenova Zuzana v
*|
] W ] W
Poznamka: Instituce: V
Zapsal vi =
v
Zaznam: E 4 I 1 E][W][ﬁ] 2 1 (Filtr)
Zaznam: E 4 I 1 E][W][m 2 1 (Filtr} £

Délka Uasti v
programu

Fropoustéci zprava

Doporugeni

6. Zalozka ,,Doporuceni“: uvadime reference, na zakladé kterych klient kontaktoval

nase zarizeni (vybereme ze seznamu v rolovacim menu)

Tel 3

i Tel2 ; i [ chrangné bydleni

Poskytovani

Zdravotni pojistovna; | ] I
: substituéni péce

2 op:

RE: 3 3 Zkugenosti 5
b ‘| abstinenci, [é&hou
i a institucerni

i [w]
Spolupracuje Diélka GEastiv

prograrmu

Role Piidej novau vI
:Klient Ambulantni program KK Propou$téci zpréva

ES Klient pFichdzi na doporugeni

Klient: JARTERADDS v

Sam

Doporucent

Vytvareni vztahl mezi subjekty

Jakmile mame vytvofenu kartu subjektu, je mozné tento subjekt dle potfeby spojovat vztahy
a vazbami s dalSimi subjekty. Napf. vytvofime kartu syna a matky a v databazi je tfeba
vytvofit link mezi nimi (ve formulafi pro zadavani vykonu se pak bude matka objevovat
v nabidce dalSich zu&astnénych osob).
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V nasledujicim formulafi ma zadana osoba roli klienta ambulantniho programu a praveé je ji

zadavana role matky:

= e e _ o= |
Typ sujektu MNazev Spolupracuje k=
Eescbyfodemcr:no e =l i
@my avazhy sub@l Vikony klient ‘ l Vikony expert =
A 3 . ;
Id subjektu: 426 ¢ e-mail: | Soc. eko. udaje
Kad: OLG10JIR0S - matka © Zaméstnani: 3
- [ R chovn |
Jméno: Pozn:
Piijmeni: [OLG10JIR05 - matka Expert Ambulantni program | Anamnéza |
: |Klient Ambulantni program i
Datum kontaktu: 27.10.2009 Expert Stacionami program Peeiaeinas 3
] Klient Stacionarni program 4
Divod kontaktu: _F‘oradenstw‘. socialni sluzba, krizova inte|Z|j |Expert Nedrogové aktivity «
- ‘| Klient Nedrogové aktivity Poskytovani
Titul pred: i o J?n\? ] <4 | substitu€ni pece
Titul za- . op: ] Jiny [odm;:r prislusnik, osoba blizka i
3 L RE- <% T Zkugenosti s
Blokin: :Zena E bt lsaess abstinenci, lé€bou
Datum narozeni: WEC A Sourozenec a institucemi
: Zastupce instituce
Ulice: DA Partner / ka Délka Uastiv r~
; programu
Mésto: Praha 4 .
P :Klient Ambulantni program
Ulice - kontaktni: Doporuceni -
Zaznam: M =g BoM K Wk Nefitrovano | Vyhledavani |

1€ zobrazeni

[‘;‘ Poudiva apliks

Tato osoba bude mit tedy dvé role: klient a matka. Je tieba jesté doplnit, matkou jakého
subjektu je, a to pres tlacitko [Vztahy a vazby subjektu] v levém hornim rohu formulare.

x| Doplfiky
23K
ggweb UniData
@Admmistrace

Vlastni panely ndstroji

Vazby a vztahy subjektu Id 426 - UniData ver. 1.1.3.

1 F He =% K =] Piénovani @Kamprima(e aplikace Zabezpeéeni (4] Zalohovani {3y Odhlasit

Vztahy k ostatnim osobam

Vztah k dalsim subjekim  Role osoby Subjekt ve vztahu

Spolecna domacnost

oF

e

e

Vzhahy subjektu s institucemi

4

Vztah k institucim Role osoby  Instituce Kontaktni osoba
H 3 =]
Wztahy ostatnich subjektd k osobé - pfehled

Piehled subjektt ve vztahu k osobé Role Spoleénd domactnost
Zaznam: e Wyhled&vani
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V rolovacim menu vyberte roli osoby (matka) a v okné vpravo vedle vyberte ze seznamu
klientl subjekt, vuci kterému je dana osoba v roli matky. V pfipadé, Ze sdileji spole¢nou
domacnost, zaskrtnéte toto policko zcela vpravo.

Stejnym zpUisobem je mozné provazat danou osobu s néjakou instituci.

Vztahy k ostatnim osobam

Vztah k dalsim subjekiim  Role osaoby Subjekt ve vztahu Spoleéna domacnost =
& Matka |Z| ‘ @ 3
* |Z| Osoba - MON150OND10 -
Osoba - NADO2VIK11

Osoba - NAD10JIN11
Osoba - NAD220LG11

Vzhahy subjektu s institucemi
Osoba - NAT24VAC04

Vztah k institucim Role osoby  Insti ngoba - NCCOINCC1E
jl E| Osoba - NCCO1NCC19
Osoba - NCCOTNCC20

Osoba - NCCOTNCC24
Osoba - NCCO1NCC25
Osoba - NCCO1NCC26
Osoba - NCCOINCC26

Vztahy ostatnich subjektd k osobé - piehled
Prehled subjekit ve vztahu k osobé

QLG10JIR0S - ID
OGRS T matka =
- OLGZTERIM0 = @

Pfehled osob, s nimiz je dana osoba v néjakém vztahu, se zobrazi v okné ve spodni ¢asti
formulare:

ATy TSI

Vztahy k ostatnim osobam

Vztah k dalsim subjekim  Role osoby Subjekt ve vztahu Spoleéna domacnost

Il 5] [

Vzhahy subjektu s institucemi
Vztah k institucim Role osoby  Instituce Kontaktni osoba | (5 |

I’ =] =] ®

V/ztahy ostatnich subjektt k osobé - prehled
Prehled subjektd ve vztahu k osobd Role Spolecna domactnost | & |

OLG10JIR0S - matka Info o vztahu - Matka

OLG10JIROG - otec "‘Info o vztahu - Otec

Editace zaznamu

Pfi editaci zaznamu je tfeba otevfit kartu klienta a nejprve ji odemknout tlacitkem
[Odemknout] v pravém hornim rohu! Jakmile je karta odem¢&ena, miizeme pridavat nebo
ménit jakékoliv udaje v ni. Odstranéni zaznamu je mozné proveést kliknutim na zaznam
pravym tlagitkem mysi a vybérem: ,,odstranit zaznam*.
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@ Osoby - zaméeno

= = x
- -
Odemknout

l Viztahy a vazby subjektu l Vikony klient ] l Vikony expert

Id subjektu: ‘89 { e-mail: ] | Soc. eko. udaje
Typ subjektu: :Osoba E| WWW
Kéd: {JAR16RADOS i Zaméstnani:

Sprava seskupeni osob

Do editace této entity vstupujeme pres tlacitko [Sprava seskupeni osob] v ¢asti ,Sprava
aplikace® (tedy na stejném misté, jako vytvafeni osob a skupin).

Seskupeni osob je entita, ktera umoznuje sdruzovat konkrétni fyzické osoby v klientské roli.
Seskupeni vyuziieme tehdy, kdyz realizujeme vykon na vice nez jedné fyzické osobé
(klientovi) zarovenn a pokud zname jednotlivé ucCastniky. V pfipadé, ze jednotlivé ¢leny
skupiny nezname, zalozime je pouze jako anonymni skupinu (viz zakladani nové osoby).
Seskupenim osob pro nas bude napf. terapeuticka skupina, rodina dochazejici na rodinnou
terapii apod.

Vytvoreni nového seskupeni:

1. ujistéte se, Ze se nachazite v modulu ,Sprava aplikace*
2. kliknéte na tlacitko [Sprava seskupeni osob], otevie se okno “seskupeni osob —
prehled”

[E5] Seskupeni osob - pehled ST e
Id Vykon skupiny 2} i Datum zaloZeni  Ukongena =
i i e : § 1.1.2009:1

1.1.2009:0

| RUZ22JIR04 - rodina 17.8.2007:0

R -

7§§Amhulamniprogram E?fl{hem = § 15.5.2008”:I
8: Ambulantni program BEEKMent [ i 13.1.2009

11: Ambulantni program |Z| :Klient

E VO09JOS11 - radina

269 2008 ¥

12; iAmhuIamni program |Z| ;Khent

[=] BAR29SILO4 - rodina

297 2008 ¥

Podrobnosti

( Nové skupina D
o

[zaznam: 0 T1za8

3. stisknéte tlaCitko [Nova skupina], otevie se okno pro vytvofeni nového seskupeni
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[28] Seskupeni osob / zalofeni - odeméeno =

Id skupiny: i (Nove)

Osoby ve skupiné

Role skupiny:  Klient EI : |Z|

Typ skupiny: :Osoba

Typ vykonu:

Nazev:

Datum zaloZeni: :

Ukonéena: o

Poznamka:

Zaznam: M

| ik Nefitrovano |Wh|ecﬁva'n4‘

4. ID skupiny se generuje automaticky

5. Vyberte typ vykonu, nazev skupiny a datum zaloZeni — povinné udaje.

6. Vpravé Casti dialogového okna vyberte jednotlivé ,Eleny* tohoto seskupeni (v
seznamu v rolovacim menu se zobrazi ,spolupracujici® klienti)

Ez] Seskupeni osob / zaloZeni - odeméenc = o x

Id skupiny: 57

Osoby ve skupiné

Role skupiny:  Klient

B

Typ skupiny: ‘Osoba

HERSEN 0

Typvykonu:  @mbuianini program > ; OLG10JIRO6 - otec
Nazev: < OLG10JIR06 - rodina : OLG27ERIN0
— : PAVATBEND2
s PAV22EVAQ1
Datum zalozeni:(27.10.2009 § RADIEMICO2
Ukonéena: O RAD24KAT10 L
REG22PETU6 )
Poznamka: 1 RENO3DANVOT

REMOBRENOS - ID
RENOBREN0S - matka
] RENOBRENO0S - otec

: ’Z_ REN0BZUZ08

12" RENDILUCDS sl
REMN18MARDT b
|Zéznam: H 1z1 L | & Nefitrovéano |Wh|e:hvanl'

7. Zaznam je mozné zavfit ,kfizkem® v pravém hornim rohu — uklada a zamyka se

automaticky.
P¥i editaci je opét tfeba nejprve kartu seskupeni osob odemknout:
=

(52l Seskupeni osob / Ambulantni program - zaméena & x
st =

Id skupiny: 5 o Osaby ve skupind

Role skupiny:  iKlient [ CLE RN D

Typ skupiny: ;Osoba Saen

Typwkonu:  Ambular ‘OLG10JIR0G - otec [=]

Nazev: : |z|

Datum zaloZeni: ;

Ukonéena: o

Pozndmka:

R R R

[zazoam W <121 b oMb ‘ 7 Filrovéno | Vyhleddvani |
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Do seskupeni osob je mozné prubézné pfidavat nové Cleny, nebo Cleny odebirat, aniz by to
mélo vliv na dfive zaznamenané vykony — tzn. nemusime mit obavy, Ze odstranénim osoby
ze seskupeni osob vymazeme vykony, jichz se dfive tato osob uc€astnila (vice v kapitole
Zadavani vykazu).

PFfi ukonleni prace s danym seskupenim nesta¢i ,ukonéit v databazi jednotlivé osoby
(odskrtnout policko [Spolupracuje]), ale je tfeba také zaSkrtnout policko [Ukonéena] v karté
seskupeni.

Zadavani vykaz( (vykonu) pro seskupeni osob — viz Vytvareni vykazi pro seskupeni
osob.

Sprava mést

5] Mésta R

Mésta Kraj |d mésta *

[ 4BPrana 1 Praha 1 |_
] Praha 2 Praha

Praha 3 Praha

Praha 4 Praha
Praha 5 Praha
Praha 6 Praha
Praha 7 Praha
Praha & Praha
.Praha 9 Praha
Praha 10 Praha
Mnfsek pod Brdy Stfedogesky kraj

KN} KN KRS K K0 E KR K0 KNSR K0 K0 KD KT K

T
| Bustéhrad StiedoCesky kraj 12
|| Bruntal Moravskoslezsky kraj 13:
" |Pizen Plzefisky kraj 1
| dihlava Vysogina it b
| Zéznam: 4 4 [1z68 | » M ob: | | \yhledswvani |

Sprava mést slouzi k zadavani mést, ze kterych je nasledné mozné vybirat v seznamu

v rolovacim menu v karté klienta. Pokud se pfi vytvareni karty klienta ukaze, Ze mésto,

v némz klient Zije, neni uvedeno v seznamu v rolovacim menu, je tfeba prejit do modulu
Sprava aplikace - Sprava mést a toto mésto zde zadat.

Sprava instituci

Instituce je zvlastni entitou, ktera nemuze byt v konkrétnich rolich. Slouzi ale jako
sjednocujici prvek pro vSechny subjekty (osoba, skupina), které jsou k dané instituci
v néjakém vztahu.

Pozn.: pfed vytvafenim nové instituce se presvédcte, ze mésto, které chcete zadat v karté
této instituce, jizZ mate zadano v seznamu mést (viz Sprava mést)

Vytvofeni nové instituce:
1. ujistéte se, Ze se nachazite v modulu ,Sprava aplikace*
2. kliknéte na tlacitko [Sprava instituci], otevie se okno “instituce — prehled”
3. stisknéte tlaCitko [Nova instituce], otevie se okno pro vytvofreni nové instituce
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e paney nesuuu

l = Instituce - zaméeno - = x

o -
Odemknout ]

i m=Htoces 2 Osoby ve vztahu k instituci Kaontakni

Nazew: ;F_'_!i\,'ch\amcka' |é€ebna Bohnice e rhanoys Hana - Expg,.l Ambulantni r‘ugr‘arr:\ . E m]

Ulice: Ustawni 91 E MARZMANUE—ID :L:}zhgn{:A;]bu\anlm pru:g:;ra:;n:: E il

o i D*E -

Psé: 118000

160 3
Dic: 3

Tel. hlavni: ;284 016 231

Tel dalsi: 284 016 208

email: i

WWW: Ewww.plhuhmce.cz

€.d: {zaznam 4 <122 R [ vynledavant

: Podfizené skupiny - pfehled (zadavat je moZné jen ve sméru od skupiny) Hlavni

]‘ E L Popis vztahu

: -
Zaznam M ¢ 121 Mo | N Fitrovane | Vyhledsvani

- e —

4. vyplite povinna pole - nazev a mésto (v pfipadé, Ze pozadované mésto v nabidce
chybi, je tieba jej pfidat do seznamu mést v ¢asti ,Sprava aplikace® — viz dale)

5. v pravém sloupci je mozné ve formulafi zvolit vybér ,0sob ve vztahu k instituci*

6. v tuto chvili je zaznam vytvoren, okno mlzete uzavfit ,kfizkem*

Pozn.: neni mozné definovat vztah ,podfizenych skupin“ ve sméru od instituce — je tfeba
definovat vazbu subjektu na instituci — viz vy3e: vytvafeni vazeb mezi subjekty (neni tedy
mozné definovat vazbu instituce na subjekt).

Sprava mist vykonu

Zadavaiji se mista, kde dochazi k realizaci vykonU — uvedena mista se pak zobrazi
v seznamu v rolovacim menu ve vykazu vykonu.

ES Vykaz Ambulantni program [ fyzické osoby - zaméeno |Z||E|[g|
Odembknout
Id wikazu: 2780
Seskupeni: Mista vitkonu: CPMR -
Osoba: KWE2BTOMOS ~| Datom
Klient piitomen:
Projekt Centrum poradenstyi pro mladeZ a rodiny w

Zapis/poznamky:

Mistem vykonu je obvykle sidlo organizace, u terénni prace jim v8ak mudze byt i jiné misto,
napf. ,PMS* nebo ,Véznice Kufim* apod. Je mozZné si vydefinovat i misto i jako
~nespecifikované misto“ pro vykony provadéné na rdznych mistech v terénu.

Planovani — typy ukolu
Tato €ast aplikace je dosud ve vyvoji.
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7.

Vykaz

Vkladani novych vykazi a jejich editace

je informace o realizovaném vykonu ulozena v databazi UniData. Vykaz obsahuje

informaci o tom, ktery expert (pfip. experti) realizoval vykon s klientem, o jaky vykon se
jednalo, datum a &as realizace vykonu, pfitomnost dalSich osob pfi vykonu a pfipadné dalSi

detaily

o realizovaném vykonu (napf. ¢asova dotace vykonu).

Vkladani (vytvareni) novych vykazi

Vytvareni vykazl pro osoby

Novy vykaz se pfidava vzdy ke klientovi (do jeho karty). Provedeme to vybé&rem klienta na
hlavni obrazovce — staci jej oznacit (kliknout na né&j) a poté stisknout tlaCitko [Vykaz novy].

Objevi

se okno pro vlozeni nového vykazu.

Zaznam vykonu:

Osoba:

Id wikazu: 3007 Kontakt
Seskupeni: h histo wikon hd

Zapisipoznamky: Projekt Centrum poradenstyi pro mladeZ a rodiny v

Wkon Délka Experti -

Individualni poradenstul 0060 @ v

FPodrobnosti - Individualni poradenstyi

E= Vykaz Ambulantni program / fyzické osoby - novy

KWEZBTOMOS v | Datum: 30.11.2009

Klient pfitarmen: i

Obecné poradenstvi d
{Strukturované poradenstui D
H H W
Garantsky pohovor d
Dalgi osoby
A
1. Vyplnime misto realizace vykonu (nadefinovat obvykla mista mizeme ve Spravé

aplikace pod tlacitkem Sprava mist vykonu)

Vyplnime datum realizace vykonu (den. mésic. rok)

Vyplnime projekt, v ramci néhoz je vykon realizovan

V levém dolnim rohu vybereme ze seznamu v rolovacim menu typ vykonu — nékdy
obsahuje specifikace, jejichz vyplnéni je vSak nepovinné
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5. V poli¢ku vpravo od typu vykonu je pfednastavena €asova dotace vykonu (jedna se
o uzivatelskou ¢asovou dotaci zafizeni — nastaveni uzivatelské casoveé dotace
zarizeni viz Vykony — specifikace“. Tuto ¢asovou dotaci je mozné dle potfeby
upravit (uvadi se ve formatu dny:hodiny:minuty®).

Pozor: pfi upravé Casove dotace vykonu je tfeba mit na zfeteli, Ze ve vystupech
databaze prepocita pocéty vykonu na ,standardni“. U asové dotace pfitom dtb
toleruje i velmi bizardni udaje, napf. udaj s pfesnosti na sekundy. Vysledkem pak
mohou byt vystupy vykon( spocitané na desetinnou ¢arku.

6. Zadame jméno pracovnika, pripadné vice pracovnik, ktefi vykon realizovali.

7. V pfipadé, Ze se vykonu ucastnila dal§i osoba, vybereme ji ze seznamu v rolovacim
menu v poli v pravém dolnim rohu formulafe (v seznamu se zobrazi pouze subjekty,
které jsou v databazi provazany vztahem s danym klientem).

8. Policka [Kontakt] a [Klient pFitomen] jsou piednastaveny jako zaSkrtnuté.
V pfipadé, Ze byl vykon realizovan za ucasti klienta, ponechte obé pole zaskrtnuta.

Pozor: policko Klient pfitomen je velmi dllezité. Ma schopnost rozlisit, které vykony
ve prospéch klienta byly realizovany v jeho pfitomnosti nebo s nim (napf. telefonicky
nebo emailem), tzn. kterych se klient pfimo u¢astnil, od vykonu, kde pro zajem klienta
¢inil opatfeni nékdo jiny (napf. klientovi rodi¢e, pracovnik jiné instituce nebo
zaméstnavatel) a vykonu, které byly oCekavané, ale neprobéhly (viz dale).

Klient pfitomen nevyjadruje fyzickou pritomnost klienta — vyjadfuje pouze to, Ze
vykon byl poskytnut pfimo klientovi (tzn. toto policku bude zaskrtnuté i u telefonatd!)

9. Pokud chceme zadat klientovi hned dalSi vykon, mizeme pokraCovat stisknutim
tlaCitka [DalSi vykon]

:E] Vykaz Ambulantni program / fyzicke osoby - nowvy = = x
Ikt 3004 Kontakt | pasivikon> > =
Seskupeni: [+] Misto wykonu: CPMR [+]
Osoba: ILO12FIL0S - 1D [+| Datum: 2412 2009

Klient pfitomen:
Zapis/poznamky: Projekt Centrum poradenstvi pro mladeZ a rodiny [=]
| i

V nové otevieném okné jsou jiZ v8echny udaje pfedvyplnény a zadame pouze
samotny vykon.

10. Vykaz (vykazy) se ulozi automaticky zavienim formulafe ,kfizkem* v pravém hornim
rohu.

Vykon realizovany ve prospéch klienta bez jeho ucasti - v zastoupeni

Pokud klient nebyl fyzicky pfitomen vykonu (napf. konzultace s matkou klienta bez
pfitomnosti klienta), resp. se vykonu pfimo neucastnil (napf. telefonat s rodinnym
pfislusnikem klienta), odSkrtneme ,zaskrtavaci policko“ [Klient pfitomen] — tzn. nebude
zaskrtnuté. Policko [Kontakt] zUstava zaskrtnuté.

Priklad: Telefonicky hovofime s pani Novakovou, ktera nas vramci telefonického
poradenstvi informuje, ze jeji syn (nas klient) zrecidivoval, nastoupil na detox a nebude se
dale ucastnit ambulantniho programu. Ve vykazu, ktery zaznamenavame do karty klienta
Novaka, vybereme vykon telefonické poradenstvi, odSkrtneme poli¢ko [Klient pfitomen] a
v poli DalSi osoby vybereme matku klienta Novaka (pokud se jedna o prvni kontakt s matkou
klienta, je tfeba ji nejprve zalozit kartu a provazat ji v databazi vazbou s jejim synem).

S Hodinu jako ¢asovy Usek je mozné do dtb zaznamenat bud jako ,1:00“ nebo jako ,0:60“ Databaze ,rozumi*
obéma variantam.
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Z tohoto zaznamu pak bude ziejmé, ze kontakt probéhl, ale bez ucasti klienta, pouze
v zastoupeni dalSi osobou (matkou).

Pozor: v pfipadé, Ze matku klienta Novaka evidujeme v databazi také v klientské roli (napf.
dochazeji spole¢né na rodinnou terapii, nebo matka paralelné se synovou ambulantni Ié€¢bou
dochazi do rodiCovské skupiny), zaznamename vykon realizovany s matkou pfimo do jeji
karty.

Pfiklad vykonu realizovaného bez ucasti klienta:

E= Vytkaz Ambulantni program / fyzické osoby - novy

Id vjkazu: 2767 Kontakt
Seskupeni: v Misto wykonu: CPMR v
Osoba: ALEOLUKDS +  Datum: 13.11.2009
Klient pfitomen: a
Zapisipoznamky: Projekt Centrum poradenstvi pro mladeZ a rodiny v
Vykan Délka Experti -
Informaéni semvis w0010 Roubalova Sasa w

Podrobnosti - Informaéni servis

Bezpe&né uzivani O
Bezpecny sex O
b
‘MozZnosti lé&by
| - O Dal3i osoby ~
Zdravotni a socialng prawni oblast
S ALE0LUKDS-matka - Matka w
-

DalSi osoby, které se vykonu uc¢astni, mohou byt i zastupci rliznych instituci, nap¥. pravnici,
Iékafi, pracovnici PMS apod.

Je mozné v dtb evidovat ,anonymni“ osobu Lékaf, Pravnik, Probacéni ufednik apod., pro
pfipady, kdy nemame identifikaéni udaje o dané osobé&, pfipadné nepovazujeme za nutné ji
v databazi evidovat jako konkrétni subjekt (napf. potkdme se s ni pouze jedenkrat) — viz
Definice pojmu — subjekt, role, vztahy.

Zaznamenani neprobéhlého vykonu

Neprob&hlym vykonem rozumime vykon, ktery byl planovan, ale nebyl realizovan, protoze
klient na dohodnuty kontakt nedorazil bez pfedchozi omluvy. V ambulantnich zafizenich se
jedna se o aspekt prace, ktery nelze opomenout, protoZe v pfipadé, kdy klient nedorazi,
musi pracovnik obvykle provést nékolik vykonl vramci nepfimé prace (zaznamenani
neprobéhlé konzultace do dokumentace klienta, zaznamu do vykaznictvi programu, revize
zaznamu Vv kreditovém hodnoceni, reflexe vyvoje spoluprace, ev. revize lé¢ebného planu

atp.).
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Evidence neprobéhlych vykon( je dllezita jednak z hlediska sledovani pfipadu konkrétniho
klienta (tzn. v karté jsou evidovany kromé realizovanych vykonu i vSechny ty, na které se
klient nedostavil), ale také se jedna o data relevantni z hlediska vypoc&td nakladovosti
zarizeni (tzn. evidence Casu, ktery ma pracovnik ,blokovan® tim, Ze ma rezervovan ¢as pro
vykon s klientem, ktery se nedostavi).

V pfipadé neprobéhlého vykonu vyplnime v klientové karté formulaf Novy vykaz (postup je
stejny jako v pfipadé realizovaného vykonu), ale odskrtneme tlacitko [Klient pFitomen] —
tzn. nebude zaskrtnuté - a zaroven nepfidame zadné dalSi osoby (tzn. zde je rozdil od
pfipadu, kdy vykon probéhne bez uUcasti klienta v zastoupeni — viz Vytvareni vykazl pro
osoby: Vykon realizovany ve prospéch klienta bez jeho ucasti - v zastoupenti)

Z vykazu bude zfejmé, Ze vykon neprobéhl, ackoli byl planovan. Ve statistickych vystupech
budeme mit moznost sledovat pfehled neprobéhlych vykona.

Pfiklad: Klient byl objednan na konzultaci v ramci programu ambulantni &by, ale na
konzultaci se nedostavil, aniz by se fadné omluvil — tzn. vykon byl planovan, ale nerealizovan
a bude zaznamenan jako neprobéhly.

EE Vykaz Ambulantni program / fyzické osoby - novy E]@EJ
-~

Id wkazu: 2768 Kontakt
Seskupeni: v Misto wykonu: CPMR v
Osoba: ALEDTLUKDS +  Datum: 10.11.2009
Klient pfitomen: O
Zapisipoznamky: Projekt Centrum poradenstvi pro mladez a rodiny ~
Vykon Délka Experti &
Individualni poradenstvi w . 00:60 Roubalova Sa3a w
Podrobnosti - Individualni poradenstv 4
Obecné poradenstvi O
Strukturované poradenstvi d
A
Garantsky pohovor O
Dalsi osoby
i W

Pozor: pfi vykazovani neprobéhlého vykonu u seskupeni osob (napf. neprobéhla
skupina) se vykazuje neprobéhly vykon pouze jednomu ¢lenu tohoto seskupeni (jedné
osobé)!

Vytvareni vykaza pro seskupeni osob

Princip zadavani hromadnych vykazu je takovy, Ze jeden vykon realizovany ve prospéch vice
osob (seskupeni osob), zaznamename pouze jednou tomuto seskupeni, ve statistickych
vystupech bude podcitan pouze jedenkrat, ale zarovern bude evidovan ve v3ech kartach
jednotlivych ¢lenl seskupeni.
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Pfiklad: Motivacni skupiny se uc€astni osm klientd. Vykon skupinové poradenstvi
nezapisujeme zvlast do karty kazdého z osmi klientll, ale pouze jednou do pseudo karty
seskupeni osob ,Motivacni skupina® (tu je tfeba nejprve vytvofit v modulu Sprava aplikace —
Sprava seskupeni osob). Vykon je v databazi evidovan jako 1x vykon skupinového
poradenstvi, v karté kazdého z osmi klientd se v8ak objevi zaznam o ucasti na motivacni
skupiné.

Pokud tedy provadime nékteré vykony hromadné pro vice osob, je dilezité je zadavat je
jako jeden hromadny vykon ne jako tolik vykona, kolik osob se jich u¢astnilo!

Zadavanim hromadného vykazu provazi tzv. priivodce.

1. V hlavni obrazovce vyberte seskupeni osob, jemuz chcete vykon zaznamenat —
oznacte jej kliknutim a vyberte tlaCitko [Vykaz novy]. Objevi se okno pro vloZeni
nového vykazu.

] Sprava aplikace [] V}‘rstgpy [ Hledani v nazvu | . |~

BAR23JAKO1L - rodina (=]
Nazev subjekiu [ E Osoby ve skupiné hromadného vykazu b4
...................... [ hiena | hant piftomen
_ANEUSALOU,q, s » EBAM3JAKU1— H:'] ]
et [ ] 569 | BARZIJAKD1 - matka M
I EEAR%JAKM szl SRR a

| BAR23JAK01 - matka
" |'BAR23JAK01 - otec

 |'BAR23JAKO1 - otec

DAGOTPAVD3

|Zaznam: M 4222264 | F M

Zapis vjkazu =>

| Zaznam: 4 <123 oMb | ftr | Vyhledavani |

2. Nejprve je tfeba vybrat klienty tohoto vykazu. Implicitné je u kazdého clena
v seskupeni zatrzené pole ,pfitomen®. V pfipadé, Ze se vykonu ucastnily pouze
nékteré osoby z uvedeného vyctu, zadkrtavaci pole ,pfitomen“ ponechame zaskrtnuté
pouze u téchto osob. U nepfitomnych osob zlstane poli¢ko prazdné. K dalSimu kroku
postoupime stisknutim tlacitka [Zapis vykazu]

3. Druhé okno vyzaduje vyplnéni data, misto vykonu, typu vykonu a jeho délky
(formular je totozny jako pfi zadavani vykonu u jednotlivce)

4. Ve tretim, poslednim okné& vybereme experta (pfip. experty), ktery dany vykon
realizoval (realizovali). Po stisknuti tlaCitka [Hromadny zapis vykont] dojde k
ulozeni tohoto vykonu.
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==l Experti a ostatni osoby hromadného wykazu x

Experti
4 Roubalova Sa§a| |Z|
Potarovsky Ondfej El
* [=]
"
’
"
|Za'znam: 1] 1z2 oMb | s |V‘,rhledéva'n|' | "

l == \fjkony a zapis vikazu ] @adn}'f zépis@

h

Odstranéni vykazu — viz kapitola Odstranéni vykazu.

Agregovany zpuUsob zapisu

Pro potieby velkych zafizeni s mnoha desitkami zaznamd denné umozniuje aplikace
takzvany agregovany zapis. Tento zpUsob velmi usnadriuje a urychluje zapsani vykonu,
avsSak pfipravuje zafizeni o podrobny pohled na vykony poskytnuté jednotlivym klientim.
PFi agregovaném zpUsobu zapisu se totiz rusi vazba klient-vykon a vykony jsou zapsany
pomoci €iselného vyjadfeni ke kddu Anonym. Z tohoto divodu neni mozné spoditat pocty
kontaktd klasickym zpasobem. Do formulafe agregovaného zapisu je tudiz nutné zapsat
pocty kontakt solo — opét jednim Ciselnym vyjadifenim v poli Kontakty.

B Agregované zadivini wiond
Hlient Ancnym Misto CPMR = Proield Viychozi projeld = Datum

Typslufby  Price na drogow scénd cntakty

Hazev wikonu Podet “ ' Podrobnosti - Vyrménmy a inj harm reduction program
Agistantni slulba Jehly in Jehily out

Hyguaniky $8nis Nalezy Jehly in Jehly out

Chranénd price/podporovand zaméstnbn Sec_vjména Jehly in Jehiy out

vy -
ndeaduiini poradensiy Ostaini matsrsl D) sikoholové tampény

Informakrd senis O fitry O alobal

Kantakini price [m] kysehna O prezenalry
Enzowd imlernance ]} stenini voda o ampuls

Krizovd intervence po telefonu a intemetu = neplimd {anonymni) O Jiny; materidl

Krizowd interence po telefor & intemmetu - plima

Odbdry biologického matensls

Onantafnd test z modi

Sociilni price

Telefonickd, pisemné a intemetow poradenshd - anomymni
Telefonické, pisemnd 3 intermitont poradenshd - plimd
Testovand infakfnech memoci

Ukomy pollebné peo zagitdni price s kienlem

Afetsimeni whandnsnsni e blisnis

Agregovany zapis rozepise pocty vykonl do jednotlivych vykazu a oznadi je jako vykazy
nekontaktni (viz vySe — pocty kontakt(l). Tabulka podrobnosti pro vyménny program se
objevuje pouze u skupiny vykonu, kde je tato sluzba soucasti.

PFi pouziti tohoto zplsobu zapisu je nutné k prabéznym/zavére€nym zpravam pfilozit i
dodatkovou ¢ast vystupl (automaticka soucast tiskovych sestav vystupt v UniDatech), ktera
sCita kontakty pravé z téchto agregovanych zapisa.
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Pocet klientl pfi agregovaném zapisu je vzdy pocet spolupracujicich klientd a neni mozné ho
rozlozit do obdobi od-do. Proto je nutné na za¢atku kazdého roku ve Spraveé aplikace oznagit
v8echny klienty jako nespolupracujici a znovu je postupné zavadét.

@ Komprimace aplikace Zabezpeceni @ﬂ Zalohovani {3} Odhldsit

i panely nastrojl

skupiny - prehled — = 4
Nazev q; Zrugit spolupraci klientﬁ) Spolupracuje

Adamova Markéta
ALEO1LUKOS
ALE01LUKO5-matka
ALEO4MAROS O
ALEOTMAR12 |
ALE11JAND4 O

| Caanauae 0

Pocet spolupracujicich klientd je nejlépe vidét z tabulky provoznich vystupl — volbou [StaFi

incomovych tabulek] se zaskrtnutym voli€em: VSichni spolupracujici — viz Pfehled stafri
incomovych tabulek.

Editace (uprava) stavajicich vykazu

Stavajici vykazy lze prohlizet a upravovat po stisknuti tlaitka [Vykazy stavajici] v dialogu,
ktery je téméF totozny s dialogem pro vytvafeni novych vykaz(. Pfed kliknutim na toto
tlacitko je tfeba oznadit klienta (jednoduchym kliknutim na néj), u kterého si prejete vykazy
upravovat (pfipadné prohlizet).

Editace vykazl osob

1. votevieném okné je mozné listovat mezi jednotlivymi zaznamy pomoci tlaCitek
v dolnim Fadku okna nebo v levém hornim rohu obrazovky (zakladni panel) - tlacitka
s ikonou Sipky; pomoci téchto tlaCitek je mozné listovat vykazy (zaznamy). Pozor:
listovat vykazy je mozné také pomoci rolovani mysi.

(o] UniData ver.1.13.
a7

Dopliik;
| H 4 p M " & 2] Planovani ¢ Komprimace aplikace Zabezpeceni ] Zalohovani 3} Odhlasit
2, web UM

B Administrace

Viastni panely nastrojd

2] Vikaz Ambulantni program / fyzicka osoba - zaméeno - = x
Odemknout | B
1d wkazu 2691 Kontakt
Seskupen Skupina 2. faze SPS Misto wkonu CPMR [+]
Osoba DRA14DAN0G [=] patum 19.11.2009
I Klient piitomen:  [¥]
I A Prajekt Centrum poradenstvi pro mlade a rodiny [=] 4
Vykon Experti
Skupinova psychoterapie E| 02:00 Vétrovec Martin
Roubalova Sa3a E|
v

Farmuléfové zobrazeni

1Zaznawz'ﬂa y.i_-',}"ﬁi{m_\fénn [Wyniedavani |

UniDats (" UNIDATA mantal o« "C) CPMR zavereena zo | [ Dorucens posta o
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2. po stisknuti tlaitka [Odemknout] se zaznam vykazu odemkne pro zapis zmén;
jakakoli provedena zména bude automaticky uloZzena, vykaz staci nasledné zavfit

3. po odemknuti vykazu se v levém hornim rohu obrazovky — na zakladnim panelu —
zaktivni ikona ,,odstranit zaznam“. Tu vyuzijeme v pfipadé, Ze je tfeba konkrétni
vykaz zcela vymazat (po stisknuti tohoto tlaCitka systém pozada o potvrzeni tohoto
ukonu). Zaznam je také mozné odstranit pomoci pravého tladitka mySi — vybrat
,odstranit zaznam® — vice viz kap. Odstranéni vykazu.

Cin

o =

== Dopliiky

L4 M 4 » M & [i=] Planovani @ Komprimace aplikace Zabezpeceni |3 Zalohovani {3} Odhlasit
#9, web UniData
& Administrace

Viastni panely nastroj

[E5] Wykaz Ambulantni program / fyzicks osoba - odeméeno - = X
3
Id wykazu 2691 Kontakt ‘ ‘
Seskupen: |Skupina 2. fize SPS [=] Misto wkonu CPMR [~]

vry

4. po provedeni zmény staci okno s vykazy zaviit pomoci ,kfizku“ (v pravém hornim
rohu okna) — zmény jsou automaticky ulozeny

Editace vykazl seskupeni osob

V pfipadé, kdy chceme editovat (nebo odstranit) vykaz u seskupeni osob, postupujeme
nasledovné:

1. Oznacime dané seskupeni osob ve vychozim formulafi

2. Rozklikneme [Seznam vykonu]

Ambulantni 1&€ba a Stacionarni program & Prehled subjektd - vychozi formuldf

J Spréva aplikace |J Wstupy Hiedani v nazvu 1

JITOSTOMO1 - rodina

MNazev subjektu Role subjektu Typ subjektu Nadfizena instituce Im
=) =) =] = =}

" | .JIToaTOMO1 - déda :Klient Ambulantni program Osoba
" | uToaTomo1 - déda Jiny rodinny pfislugnik, osoba blizka Osoba
" |lumoaTomo1 - 1D Klient Ambulantni program Osoba
| JIT09TOMD1 - matka Matka Osoba =
" |amo Klient Ambulantni program Osoba
| Klient Ambulantni program Seskupeni osob

e e -
JITO9TOMOT - teta Klient Ambulantni program Osoba

| JTo9TOMO 1 - teta j piisludnik, osoba blizka Osoba

" | am2adan10 ‘Klient Ambulantni progra Osoba
| Podrobnosti o subjekiu | |Agregovaﬂyzap|s rq Seznam vikoni j| Wikazy stavajici H Wykaz novy |
| Zaznam: 4 ¢ 151z200 [ » W | Vyhledavani

Po rozkliknuti se objevi tabulka se seznamem vykonu daného seskupeni osob.

3. V pfipadé, kdy potfebuji z vykazu odstranit pouze nékteré subjekty (klienty): v pravém
podokné jsou vzdy zobrazeny podrobnosti k danému vykonu — tzn. mohu prohlizet
zapsany vykon u jednotlivych subjektll, které se vykonu ucastnily v ramci seskupeni
osob. Dvojitym pokliknutim na poli¢ko zleva od subjektu vykaz oteviu — dale postupuiji
jako pfi odstrafiovani vykazu osoby — viz nize.

42



2] Vykazy vybraného seskupeni - = X

Nézevskupiny  |JTOSTOMO1 - rodina |

Seskupeni typ |Klient Ambulantni program Datum zaloZeni 26.5.2009
Datum hromadnych vykazi skupiny Klienti skupinovych zapisi
Datum Datum Vykaz €. Jméno osoby

Zaznam: M 1z7 P M & | Vyhleday |Zﬂ'znam: H 1z2 [ | W | Wyhleddvani |

TIP! Listovdnim zdznamy v levém seznamu zapisi vykoni se filtruji zdznamy v pravém formulafi. Tam se zobrazuji viechny vkazy
klientii ve vybrané skupiné hromadného zapisu. Poklepdnim na voli¢ zdznami konkrétniho vykazu klienta, oteviete pofadovany vykaz.

4. V pfipadé, kdy je tfeba vykaz editovat (napf. zménit vykon): je tfeba vySe uvedenym
zpUsobem otevfit vykaz u jednotlivych subjektl a provést Upravy stejnym zplsobem
jako se provadi editace vykazu osoby — viz Editace vykazl osob.

Sledovani stavajicich vykazu a jejich editace (tUprava)

Druhou moznosti, jak editovat stavajici vykony, je vyuziti Seznamu vykont. Tlacgitko
[Seznam vykont] je umisténo v dolnim fadku hlavni obrazovky, hned vedle tlac¢itka [Vykazy
stavajici] a po jeho rozkliknuti se zobrazi okno se seznamem vsech vykon(, které byly ve
prospéch vybraného subjektu realizovany. Neumozhuje tedy jen editaci, ale i snazSi
sledovani vykazu. Editovat zaznamy je pak mozné po dvojitém pokliknuti na poli¢ko pfed
danym vykazem.
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UniData ver.11.3.

Dopliiky @
4L %2l H 4 b M = =& ¥ & & Panovani ) Komprimace aplikace Zabezpeéeni [ Zalohavani {2} Odhlasit
9, web UniData
& Administrace

Vlastni panely nastroji

| c B
F Spréva aplikace E ViStuY (=5 ugkony kiienta - = x
KVE26TOMO8 Jméno subjektu Datum € whkazu Typ vkonu Nazev wkonu Délka wykonu
<\ 08 || 2312 2008] 897| [Ambulantni program | Informatni seris [00-10
[kvEz6TOMOB |[ 12.1.2009]] 107| [Ambulantni program | Indvidudini poradenstv |00-60
7|I{VE2ETOMUS |[ 26.1.2009|] 262| | Ambulantni program| Individuaini poradenstvi  |[00:60
i 3iT00TOMOA - Teta |kvE26TOMOB |[ 261 2009|] 265| |Ambulantni program| Informaéni senvis o010
it |[kvE26TOMOB |[ 12.2.2009]] 485| |Ambulantni program||Individusini poradenstvi  |[00:60
o 7|KVEZETOMUS |[ 16.2.2009]| 525| [Ambulantni pragram | Informani senvis |lo:10
=i 7|K\IE26TOM08 [ 18.2.2009|] 589 [Ambulantni program | Individudini poradenst  |00:60
¥ KUE25TOMOR |kvE26TOMOB |[ 26.2.2009]] 665| [Ambulantni program | Indiidudini poradenstvi  |00-60 3
\*mns ) 7|I{VE2ETOMUS |[ 16.32009|] 846| [Ambulantni program | Telefonicks, pisemné a inti|00:10
— 7|KVE26TOM08 [ 16.3.2009]] 853| [Ambulartni program | Informazni senvis ||oo:10
e —— |KvE26TOMO3 || 18:32009] ] 873| |Ambulantni program | Individusini poradenstvi |[00-60
’ [kvEz6TOMOB |[ 25.32009]] 990| [Ambulantni program | Indvidudini poradenstv ||00-60
. [ 7|I{VE2ETOMUS [ 642009  1114] |Ambulantni program||Informazni servis |[oo:10
T R |kvE26TOMOB || 1642009 1229| |Ambulantni program | Indiiduaini poradenstvi  ||00-60
[kvE26TOMOB || 2242009 1325] |Ambulantni program|[Telsfonicks. pisemné a inti|00:10
7|KVEZETOMUS || 2342009 1330 |Ambulantni program||Individusini poradenstvi ||00:60
7|K\IE26TOM08 || 2342000 1331 |Ambulantni program||Telsfonicks, pisemné a inti|00:10
| Podrabny vypis v zadaném &asovém rozsahu Od: | | Da: ‘ ‘ L d

2 Pauziva aplikaci Microsoft Office Access

@ * B UniDataver113. B UniData T} UNIDATA mancal [ <creenchoty [Rezim .,

SnazS$i orientaci v seznamu vykonl umozriuje filtr — v poli€ku pfi dolnim kraji okna zadejte
gasové rozmezi pro hledani vykonu®.
Databaze také umoznuje ziskat pfehled vykonu klienta ve formatu Microsoft Excel —

v pravém dolnim rohu stisknéte tlacitko s ikonou tohoto formatu .

Odstranéni vykazu

Odstranéni vykazu osoby: viz Editace vykaz.

Odstranéni vykazu seskupeni osob:

V pfipadé, kdy chceme vymazat, nebo editovat vykaz u seskupeni osob, postupujeme
nasledovné:

1. oznaCime dané seskupeni osob ve vychozim formulafi

2. rozklikneme [Seznam vykonu]

® Po zadani tohoto filtru se v novém okné otevie podrobny vypis.
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Ambulantni 1€€ba a Stacionarni program i Prehled subjektd - vychozi formulaf

JITOSTOMO1 - rodina

Nazev subjektu Role subjektu b subj izena insti

| aToaToMO0T - déda  {Klient Ambulantni program

|- amoaTomo1 - déda  iJiny rodinny pisludnik, oz 0ba blizka

"~ |{JrrogTomo1-1D  {Klient Ambulantni program

|- amoaTOMO - matka {iMatka

B = : :Klient Ambulantni program

: :Klient Ambulantni program i Beskupeni osob

|/ JTogTOMDA “teta  {Klient Ambulantni program | Osoba
| mogTomo - teta © Jinj ToumAgplislusik, 03003 blizka : 0soba

| dim2a0an10 | Kllent Ambulantni program—___ | Osova
Podrobnosti o subjekiu Agregovany zapis Seznam wjkond j [ Vykazy stavajici ] [ Vykaz novy

| zaznam 4 411512280 [ » b o | G Ges o | Vyhiedduani

Po rozkliknuti se objevi tabulka se seznamem vykon( daného seskupeni osob.
3. V pfipadé, kdy chceme vykaz odstranit, jednoduse klikneme na tlagitko ,odstranit
zaznam® u daného vykonu.

5] Vykazy vybraného seskupeni - =X
Nazevskupiny  [JITOSTOMO1 - rodina |
Seskupeni typ |Klient Ambulantni program Datum zaloZeni

Datum } dnjch vikazi skupiny Klienti skupinovych zapisi
Datum Jméno osoby
| 24112009 (wx D : : 2731:.JIT09TOMO1 - matka
| 20102009 | 3 lOdstranitvéeﬂyvfkazyskupiny]"'gg 2730::JITO9TOMO1 - ID
| 1592009 [ Cd |
| 25582009 [ Cd |
| 2972009 E | WA |
| 1662009 [ Cd |
| 2652009 [ Cd |
[zaznam: W <« [127 'Y o Bez it | [Vyhleday | Zaznam: W < [1z2 ¥ oMo [ Bez i | [Vyhledavani |
TIP! Listovanim zd y v levém zapisi vikoni se filtruji z4 y v pravém formulafi. Tamsezobu‘azu]lvsed‘myvykazy
Klientr ve vybrané skuping } iného zépisu. Poklepanim na volié zaznamd konkrétniho vikazu klienta, L §vykaz.

4. V pfipadé, kdy potiebuji z vykazu odstranit pouze nékteré subjekty (klienty): v pravém
podokné jsou vzdy zobrazeny podrobnosti k danému vykonu — tzn. mohu prohlizet
zapsany vykon u jednotlivych subjektd, které se vykonu uc€astnily v ramci seskupeni
osob. Dvojitym pokliknutim na poli¢ko zleva od subjektu vykaz oteviu — dale postupuiji
jako pfi odstranovani vykazu osoby — viz vySe.
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2] Vykazy vybraného seskupeni - = X
Nazevskupiny [JITOSTOMO1 - rodina |

Seskupeni typ |Klient Ambulantni program Datum zaloZeni
Datum hromadnych vykazi skupiny Klienti skupinovych zapisi
Datum Datum Vykaz €. Jméno osoby
P 24112000 - ij G| 2731 .JITOTOMO1 - matka
| 20102009 IOdstramtvsec_mlwvykazyskupmy| 2730} JITOSTOMO1 - ID
| ‘1592009
| 2582009
| 2972009
| 1662009
| 2652000
Zaznam W < 1z7 Y & | vyhledsy | Zaznam: W < [1z2 RS Vyhledavan |

TIP! Listovdnim zdznamy v levém seznamu zapisi vykoni se filtruji zdznamy v pravém formuléfi. Tam se zobrazuji viechny vkazy
klienti ve vybrané skupiné hromadného zapisu. Poklepdnim na voli¢ zdznamf konkrétniho vjkazu klienta, oteviete pofadovany vykaz.

V pfipadé, kdy je tfeba vykaz pouze editovat (napf. zménit vykon), je tfeba vySe
uvedenym zplsobem otevfit vykazu u jednotlivych subjektll a provést Upravy stejnym
zpusobem, jako se provadi editace vykazu osoby — viz Editace vykaz(i osob.

8. Prilozeni dokumentu k zaznamum

Ke vSem klientim a institucim je mozné pfikladat pfilohy. UniData tak umoznuji evidenci
nejen informaci o probéhlych vykonech, ale také zaznamy o jejich prubéhu, pfipadné
evidenci dalSich zprav o klientovi — napf. zpravy o klientovi apod. K vykazim jednotlivych
klientd a instituci je mozné pfikladat napf. zapisy z konzultaci a dalSich vykonu.

Prilozeni dokumentu do karty klienta

Pfi prvnim ukladani pfilohy k subjektu (tzn. dosud neni vytvofena sloZzka subjektu v adresafi
pfilohy):

1. V karté klienta nebo instituce pouzijeme tlacitko [Otevfit] (ikonka otevirané slozky
v pravé horni ¢asti obrazovky).
2. Objevi se okénko s dotazem: ,Neexistuje slozka pro pfilohu — ¢&islo’.

Vytvorit?“ — Zadame ,,Ano“.

= X

@ (] ¢

|| Upezomeni I Soc. eko. udaje 1

Uzivané dr
. Neexistuje slozka pro piilohu - 350

I,“. Vytvorit?
=i
@/—| Anamneza
Chranéné bvdleni i

" gislo = ID &islo klienta v databazi
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3. Slozka je vytvorena a je prazdna. Pokliknutim pravym tlacitkem mysSi vybereme
.Novy“ a pak nazev programu, ve kterém chceme psat (Word, Excel,
PowerPoint...) a soubor ve vybraném programu se ve sloZce vytvofi.

Soubory pfiloh jsou automaticky fazeny do sloZek podle ID E&isla klienta, proto pro lepSi orientaci

v dokumentech doporu€ujeme nazvy dokumentu volit takové, aby pomohly klienta identifikovat —
tedy napf. ne pouze ,Dopis 121209 ale ,Novotna_dopis 121209".

P A 4 [l Hiedat |
ny Kiient bl | . << prilohy » subjekty » 350 v| yllL,—.'k“ P
Bl Wy Usporadat ~ g8 Zobrazeni + B Mova slozka
e-mail -
Oblibené poloz Nazev Datum zmény Typ Velikost
- Slozka je prazdna.
T Dokumenty
. Slozka
#| Zastupce
&%| Rastrovy obrazek | Fobrazit »
Sefadit podle 3
] Dokument aplikace Microsoft Office Word Seskupit podle »
€ % Dokument deniku Roztiidit podle v
iﬂ] Prezentace aplikace Microsoft Office PowerPaoint Altualizovat
k]  Dokument aplikace Microsoft Office Publisher
| Textovy dokument o
- . . X Vlozit zastupce
i3] List aplikace Microsoft Office Excel
4, Komprimovana slozka (metoda ZIP) AP ] i
Bl Aktovka @ 4
. arevsoIDOT: o -
Vlastnosti
|T| Role T |v Stomo
4, Po dopsani pfilohy dokument jednoduse uloZzime a uzavieme.

Jakmile uz mame slozku pro ukladani pfiloh daného klienta vytvofenou, mizeme do ni
ukladat vSechny druhy dokumentl. Je také mozné do této slozky zkopirovat jiz existujici

dokumenty.
Pozn.: vzhledem k bezpec¢nosti udajlii doporuCujeme pro soubory v pfilohach zabezpedit

heslem®.

V pripadé, kdy otvirame jiz existujici prilohu:

1. V karté klienta nebo instituce rozklikneme ikonu [Otevfit]

2. Otevie se existujici sloZzka s dokumenty — pfilohami daného subjektu (v adresafi se
uklada podle ID ¢&isla), ktera se otevie rozkliknutim. Pfilohy subjektd jsou ukladany
ve slozce UniData\prilohy\subjekty\ID ¢islo subjektu\jméno pfrilohy.

8 &ifrovani dokumentut dle manualu pFislusného softwaru, v némz byl dokument vytvofen (u MS Office 2003 a MS
Office 2007 je rozdilny postup).
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E Osoby - odemceno

[ Wztahy a vazby subjektu

Id subjektu:

219

\i

Typ subjektu
Kdd:

Jména:
Prijmeni:

Datum kontaktu:
Divod kontaktu:
Titul pred:

Titul za:

Pohlavi:

Datum narozeni:
Ulice:

Mésto:

PSC:

Ulice - kontaktni-

Zaznam: M 1z1

LI

Pripad, kdy vkladame jako pfrilohu jiz existujici soubor:

j0c. eko. udaje

UZivané drogy

. Uu | <« prilchy » subjekty » 219
—

Oblibené polozky Datumzmény  Typ

E| Dokumenty

% Posledni mista
Ml Plocha

M Pocitad

B Obrézky

B Hudba

& MNeddvnozménéné

B Hiedani

L Vefejné

] Doporugeni do péce

< >

A

Nazev souboru:  Doporudeni do péde

Velikost

S T —

1. V karté klienta nebo instituce rozklikneme ikonu [Otevfit]

2. Otevie se existujici slozka s dokumenty — pfilohami daného subjektu (v adresafi se
uklada podle ID ¢isla), ktera se otevie rozkliknutim.

3. Otevieme v dalSim okné sloZku s cilovym souborem — novou pfilohou.

4. Mysi pfetahneme soubor do okna s pfilohami (v tom pfipadé se soubor pfesune a
neni jiz ulozen na puvodnim misté), pfipadné soubor pfes pravé tlacitko mysSi
zkopirujeme a vloZime kopii do slozky s pfilohami.
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9. Vystupy

Databaze umoznuje jak prfehledné zobrazeni ulozenych dat s vyhledavanim konkrétnich
vykaz( €i udajd, tak jejich zakladni statistické zpracovani. Aplikace umoznuje tisk vystupt
vykont, provoznich vystupt, statistickych prehledii vykona a dale tisk hlaseni pro
Hygienickou stanici a vystupu pro prabézné/zavéreéné zpravy RVKPP.

Do modulu vystupy se vstupuje pfimo z hlavni obrazovky kliknutim na tlacitko [Vystupy]
v levém hornim rohu okna.

Ambulantni Ié¢ba a Stacionamni program «: Pfehled subjektd - virchozi formulaf

Sprava aplikace

ALEOILUKOS

Klient Ambulantni program

Klient Ambulantni program

Otevie se nasledujici formular:

EE Ambulantni lé€ba a Stacionarni program :: Vystupy

Datum od: © Datum do: ©

Vykony |HS |

Kraje | v| Mésto/a | Bergun
Misto CPMR @ Brandys nad Labem

mima zafizeni Birio
@ Bruntal
Bfezi
BuStéhrad
Jen spolupracujici  [] Ceské Bud&jovice

Vykony Skupiny @ Bl L vl

Perglerova Klara
Pesek David

Experti @
b

Pichova Gabriela

Pocarovsky Ondfej Osaby @ Seskupeni @

Roubalova Sasa = ALED1LUKOS ALE16ZUZ12 - rodina

SindnlAFaus Varanilea A ALEDAMARDS BAR23JAKDY - rodina
ALEOTMAR12 BARZ29SIL04 - rodina
ALET1JANDY BLAOTMAG10 - rodina

ALE12PAV0G | |[EVAO4SEBO06 - rodina
Al EANIADAA CVATAALIDAR  cadina

® Wybérem i
O Anonymni skupina Vybér vystupu [ Vystup wkend
O Osaby ® Sumate wkoni [ Xls
O Piehledy wkoni experti

O Seskupeni osob

Projekty | v | fittr projektd jie =poleény pro vystupy vikond i piloh Prilohy zprav

49



Vystupy vykonu

Vystupy vykond — ve formulafi zalozka Vykony - slouzi pfedevSim k prubéznému
statistickému sledovani a planovani sluzeb.

Vybér kritérii pro zpracovani vystupu:

V zobrazeném formulafi je tfeba zadat v hornim fadku ¢asové rozmezi, které sledujeme.
Statistické vystupy a prehledy vykon( (vykaz() se generuji na zakladé parametrd
nastavenych v jednotlivych oknech v zalozce Vykony. Jedna se o nasledujici parametry:

filtr vybéru dle kraje (zdroj: in-come)

filtr vybéru dle mésta (zdroj: in-come)
filtr vybéru dle mista vykonu

filtr vybéru dle vykonu — typu sluzby
filtr vybéru dle projektu

OO0OO0OO0O0

o

okno s vybérem expertt pro vystup prehledl vykazl jednotlivych expertl

0 okna svybérem klientd (osoby, skupiny, seskupeni osob) pro vystupy pFehledl
vykazu

0 okno pro typovy vybér vystupu

- y ) o ' —
B Ambulantni [éZba a Stacionarni program :: Vijstupy
Datum od Datum do:
Kraje | v| Mésto/a | Bergun ”~
Misto CPMR @ Brandys nad Labem
mimeo zafizeni Bmo
@ Bruntal
Brezi
- Bustéhrad
Jen spolupracujici Ceské Bud&jovice
1 = 5 w
Vgrkony Skuplny @ Pl 1 el
N
Experti @
Perglerova Klara -~
Pesek David
Pichova Gabriela
Po&arovsky Ondfej Osoby @ Seskupeni O

Jednotliva kritéria pro filtrovani oznaime v seznamu v malych oknech jednim kliknutim.

Oznaceni zaSkrtavaciho okénka ,Jen spolupracujici“ umoznuje vyfiltrovat ve vSech oknech
ve formulafi pouze spolupracujici subjekty (tzn. v okné& Experti, Osoby, Skupiny a Seskupeni
bude nabidka zuzena pouze na spolupracujici subjekty).

Pokud nechame toto pole nezaskrtnuto, budeme moci prohlizet napf. vykony realizované
s klientem, ktery jiz ukon€il spolupraci, vykony experta, ktery jiz v zafizeni nepracuje apod.

Vykony je mozné zobrazit bud za vSechny osoby, nebo pouze za uréité skupiny osob —
napf. anonymni skupiny, pfipadné seskupeni osob, ev. také pouze vybérem konkrétnich
osob, skupin nebo seskupeni. Vybér se provadi ze seznamu v malém okné jednim kliknutim
na jeden subjekt nebo vice subjekt.

V pfipadé, kdy chceme zobrazit vSechny vykony za vSechny osoby v daném ¢asovém
rozpéti, je tfeba oznacit v levém dolnim rohu formulafe okénko ,,Osoby*.

50



V jinych pfipadech oznaCime dalSi ze tfi moznosti (pouze anonymni skupiny, pouze
seskupeni osob, vybér).

Pozor: v dtb je pfednastavena volba ,vybérem* (mezi Casté chyby patfi prfehlédnuti této volby
— vysledkem jsou ,prazdné statistiky*).

Vybérem
Anonymni skupina

Seskupeni osob

Oznacené subjekty (v erném poli) je mozné ,odznadit* kliknutim na ikonu nad seznamem:
| I

OTEZT
Bustéhrad

Jen spolupracujici Ceské Budéjovice

Vykony Skupiny @ Fnnlat | 1

Experti @ 3
Poéarovsky Ondfej B

Roubalova Sasa

Sindelafova Veronika o —

Skodova Zuzana Osoby AmPIE:] Seskupeni ‘!Ell

Vaclavkova Barbora il ALED1LUKOS » | |ALE16ZUZ12 - rodina -

A Pzt ALE12VART1

BAR23JAK01 - rodina
EVAQ4SEBOQE - rodina
| EVA24KUBO9 - rodina

ALE162UZ12 - ID

ALE162UZ12 - matka 24MAR11-rodina

Al EAETIITAD + AETONANA i S
_ Vybérem - S
_ Anonymni skupina S Vystup vjkend

Generovani vystupu:

Vystupy se zobrazi po kliknuti na tladitko [Vystup vykon].
V pfipadé, ze chceme ziskat prehled vykon( v tabulce formatu Microsoft Excel, je tfeba
zasSkrtnout okénko ,XIs*

\yibér wstupu ’ Vystup vykon ]
@ Suméfe vykond @

(©) Pfehledy vykond expert(

©) Vyménny program

] filtr projekt je spolecny pro vistupy vwkoni i pfiloh ’ Frilohy zprav ]

,Prehledy vykonu expert(“ zaskrtneme v pfipadé&, kdy nas zajima pfehled vykonu v zadaném
obdobi u jednotlivych pracovnik.

Vystupy se zobrazi ve tfech oknech: Celkovy prehled vykonu, Piehled neprobéhlych vykonu
a Pfehled anonymnich vykonda.

Podrobnosti o vykonech (dalSi ¢lenéni vykonl — napf. u individualniho poradenstvi: obecné,

strukturované, garantsky pohovor apod. — se ve vystupech nezobrazuje. Tyto informace jsou
v sou€asné dobé pouze soucasti danych vykazl a informace pro nas.
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I UniData ver. 1.

Sumifs vikom - celicovy pizhlad
Do: 322008 . \Aestna mista . Visshny oxaby - Vieshns misia vy konu - Typ wkons: visshny
* Covirem porasansivi pro mitdsd Rl ¢

Ambu lnndn p g
-

ol poradersail

kil poradersaul 70 1ok = ooy bizes Cesim
memszmsaE.

wrazs rannce

Frace sroaney

PayriemR wrdeten!

Rodenateragie

‘Skupinoud py chaseramie

‘Stupiod serape = poredensy

Taistoricks plseod = Foermemd coradensy |- snsyl
Tewonze s 2 roemee Dorasengy |- SITe
Calkem v stmel trpu v komu

[ R IR R S

Celkave soutty

I

Hotovo MNLUM

Ml UniDa

V pozadi tabulky Sumare vykonl se objevi Seznam neprobéhlych vykonu. Jak uz vime, je
to prehled vykonu, které byly planovany, ale nerealizovany z divodu absence klienta. Tyto
vykony nejsou zahrnuty do statistickych vystupu, v seznamu se neprobéhlé vykony zobrazi
sefazeny podle jednotlivych klienta:

. - . —— |

Datum €. vykazu Typ vikonu Nazev vykonu Délka (dd:hh:mm})

10.3.2009 804 Ambulantni program Individudini poradenstvi 00:60
DAG 02ZKARDG

Datum €. vkazu Typ vykonu Nazev vykonu Délka (dd:hh:mm)

2.3.2008 723 Ambulantni program Individudini poradenstvi 00:60

3.3.2009 733 Ambulantni program Individudini poradensti 00:60

18.32.2009 aa2 Ambulantni program Individudini poradenstvi 00:60

24.3.2009 69 Ambulantni program Individudini poradensti 00:60

26.3.2009 1008 Ambulantni program Individudini poradenstvi 00:60
DAN30TOMO4

Datum €. vykazu Typ vikonu Nazev vykonu Délka (dd:hh:mm)

19.3.2009 910 Ambulantni program Psychiatrické vy Setfeni 00:60
DRA14DANOG

Datum €. vykazu Typ vikonu Nazev vykonu Délka (dd:hh:mm})

11.3.2009 806 Ambulantni program Individudini poradenstvi 00:60
EDIOGVACAZ - ID

Datum €. vykazu Typ vikonu Nazev vykonu Délka (dd:hh:mm)

4.3.2008 742 Ambulantni program Individudini poradenstvi 00:60
IVA13DAVO3

Datum C.vykazu Typ vykonu Nazev vykonu Délka (dd:hh:mm)

18.3.2009 877 Ambulantni program Individualni poradenstv 00:60
JANOSPETOS -ID

Datum €. vykazu Typ vikonu Nazev vykonu Délka (dd:hh:mm)
_Aa2nna 144 Amhilantni nraoram IndividiElni noradenshi niAn
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Seznam vykonu — tzv. ,Sumaf vykonu“ — celkovy prehled:

Sumafe vykont - celkovy prehled

Od: 1.3.2009 Do: 31.3.2009 - VSechna mésta - Véechny osoby - VSechna mista vikonu -Typ vikonu: viechny

Projekty: Centrum poradenstvi pro middei a rodiny ! ||

Ambulantni program ykony jednotikove a Pocéetklientl  Ostatni osoby Kontakty Experti Celkovy éas  Clovéko
Hazev vykonu provozni (hih: mim) hodiny
Individuaini poradenstvi 166,99 - 44 0 80 4 83:30 8330
Individudini poradenstvi pro rodice a osoby blizké klientdm 400 - 2 0 2 2 02:00 0200
Informatni servis 128,10 - 24 0 63 4 10:40 10:40
Krizova intervence 200 - 1 0 1 1 01:00 01:.00
Price s rodinau 200 - 1 1 2 1 01:00 01:.00
Psychiatrické vySetfeni 3,00 - 3 ] 3 1 03:00 03:00
Rodinnd terapie 1350 - 36 0 38 5} 2700 45.00
Skupinova psychoterapie 3,00 - 3 0 ] 1 06:00 0600
Skupinova terapie a poradenstvi 150 - 5 ] 10 2 03:00 03:00
Telefonicke, pisemné a internetové poradenstvi - anonymni 3301 - 3 0 1] 3 05:30 05:30
Telefonicke, pisernné a internetové poradenstvi - pfima 4600 - 29 1 1 3 07:40 07:40
Celkem v ramci typu vy konu 40311 - 24 2 208 10 150:20 168:20
Celkové soudty 403,11 - 84 2 208 10 150:20 168:20

Pfehled vykonu ve formatu Microsoft Excel:

umare vykoni
A B C E G H | =
Typ vkonu_| Nazev whkonu | Vykany |Pocet Klientu|Ostatni osoby| Kontakty | Experti [Celk. cad Clovekohoding|
Amb_ program Individudlni poradenstyi 87 4 T 80 8330 8330
Amb. program | Individualni poradenstvi pro rodice a osoby blizké klientam 2 02:00 |02:00
Amb. program Informacni servis 63 10:40  10:40
Amb. program Krizova intervence 1 01:00 01:00
Amb. program Prace s redinou 1 01:00 01:00
Amb. program Psychiatrické vySetfeni 3 03:00 | 03:00
Amb. pragram Rodinnd terapie 14 27:00 45:00
Amb. program | Skupinova psychoterapie 13 06:00 | 06:00
Amb. program | Skupinova terapie a poradenstv 3 03:00 03:00
Amb._ program Telefonické, pisemné a internetové poradenstvi - piima 46 0740 07:40
Amb_ program Telefonické, pisemne a intemetove poradenstvi - anonymni |31 0530 05:30

2
63

=

&

]
o ) [0, B, [ i, B B, B, 10 S

"
"2
71
il
3
i3
€
I
"2
B

< M\ grmvystup [<

Pozn.: v celé databazi existuje moznost pfevodu vSech tabulek do MS Excel, a to
nasledujicim zptsobem: zadanim Ctrl+A, nasledné zadanim Ctrl+C. Do listu MS Excel pak
data pfekopirujeme pfes zadani Ctrl+V.
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Analyza vystupu vykonu

Sumafe vykond - celkovy piehled

Od: 1.3.2009 Do: 31.3.2009 - Viechna mésta - Viechny osoby - Véechna mista vikonu - Typ vykonu: vSechny

Projekty: Centrum poradenstvi pro mladei a rodiny | ||

Ambulantni program

Wiy kony j_eclncj»f.c-.-é a PocetKientl Ostatni osoby Kontakty Experti Celkovyéas  Clovéko
Nazev vykonu provozni (b mimj hodiny
Individualni poradenstvi 166,99 - 44 ] a0 4 83:30 83:30
Individudini poradenstvi pro rodiée a osoby blizké kientim 400 - 2 ] 2 2 02:00 02:00
Informaéni servis 128,10 - 24 0 63 4 10:40 10:40
Krizova intervence 2,00 - 1 0 1 1 01:00 01:.00
Prace s rodinou 200 - 1 1 2 1 01:00 01:00
Psychiatrické vy Setfeni 300 - 3 0 3 1 03:00 03:00
Rodinna terapie 13,50 - 36 0 38 i} Z7:00 45:00
Skupinova psychoterapie 3,00 3 0 8 1 06:00 0a:00
Skupinova terapie a poradenstvi 150 - 5 0 10 2 03:00 03:00
Telefonické, pisemné a internetové poradenstvi - anony mni 301 - 3 0 0 6 05:30 05:30
Telefonické, pisemné a internetové poradenstei - piima 46,00 - 29 1 1 6 07:40 0740
Celkem v ramci typu vykonu 403 11 - 84 2 208 10 150:20 168:20
Celkové souity 40311 - a4 2 208 10 150:20 168:20

Pro analyzu provoznich vystupt je tfeba vysvétlit, co znamenaji udaje v jednotlivych
sloupcich:

Vykon - ¢asové ohrani¢ena jednotka prace s cilovou skupinou, ktera ma jasné definovany
proces a zaroven spliiuje dalsi kritéria stanovena v Seznamu a definicich vykond drogovych
sluzeb.

Vykony jednotkové a provozni — soucet realizovanych vykonu; jednotkové vystupy:
poCet vykonu v pfepocCtu na standardni vykony dle Seznamu a definic vykonl drogovych
sluzeb; provozni vystupy: pocet vSech vykonu dle nastavenych uzivatelskych ¢asovych
dotaci. Jednotkové vystupy jsou standardizované a tedy porovnatelné a budou podkladem
pro veskeré zpravy o realizaci projektu. Provozni vystupy Ize vyuzit pfi planovani sluzeb.
Pocet klientil — pocet klientu, se kterymi byly realizovany vykony

Ostatni osoby - pocCet dalSich osob, které se ucastnily realizace vykon(

Pocet ostatnich osob — pocet ostatnich osob, tzn. rodi€u a dalSich osob, se kterymi byly
realizovany vykony ve prospéch klienta.

Kontakty — celkovy soucet osobnich kontaktd mezi pracovnikem ¢&i pracovniky a vSemi
osobami, které se ucastni vykonu. Kontakt - kazdy osobni kontakt mezi pracovnikem d&i
pracovniky programu a vSemi osobami, které se u¢astni vykonu.

Experti — realny pocet pracovnikl podilejicich se na daném typu vykonu.
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Celkovy ¢as — celkova doba realizace vSech vykonU — tzn. soudet Casovych dotaci
jednotlivych realizovanych vykonu (uvedeno v hodinach - 60 min).

Pocet ¢lovékohodin — soucet odpracovanych hodin vSech pracovnikd, ktefi se podileli na

realizaci vykond, tzn. soucet vSemi experty odpracovanych hodin pfi vlastni realizaci vykon(
(uvedeno v hodinach - 60 min).

Priklad:

S klientem a jeho rodinnymi pfisludniky bylo realizovano 10 konzultaci (poc€et vykonu) v
celkovém Case 6 hodin (8x 30 minut, 2x 60 minut), pocCet kontaktu je 18 (klient byl osobné na
8 setkanich, 4x s nim byla matka, 2x otec a na dvou konzultacich byli pouze matka a otec),
pocet oslovenych osob je 3, pocet klientl 1, pocet dalSich osob je 2, ¢lovékohodin je 8 hodin

(na 8 tficetiminutovych byl 1 expert, na dvou 60minutovych byli 2 experti), pocet expertu je 2
(byli celkem 2).

Vystupy pro prubézné/zavérecné zpravy RVKPP

Databaze umoznuje generovat a tisknout pfilohové tabulky pro priibézné a zavéreéné zpravy
projektu Rady vlady pro koordinaci protidrogové politiky.
Chceme-li generovat vystupy pro PZ/ZZ RVKPP, staci udélat pouhych nékolik jednoduchych
kroku:

1. Zadat Casove rozpéti, které sledujeme

2. Kliknout na tlagitku [PFilohy zprav]

| Bl Ambulantni lé¢ba a Stacionarni program :: Vystupy

Datum od: © Datum do: ©

Vykony '-HS
Kraje | V| Mésta/a | Beroun ~
Misto CPVR @ Brandys nad Labem
mima zafizeni Birio
@ Bruntal
Bfezi
- BuStéhrad
Jen spolupracujici Ceské Bud&jovice
. E: 3 w
Vgrkgny Skuplny @ P acla 1 el o
N
Experti @
Perglerova Klara ”~
Pesek David
Pichova Gabriela
Pocarovsky Ondfej Osoby @ Seskupeni @
Roubalova Sasa 3 ALEO1LUKDS #|  ALE16ZUZ12 - rodina ~
Qindnlafowua Varonilea - ALEUglMARUS BARESJAKU1 ¥ rodina 3
ALEOTMAR12 BARZ29SIL04 - rodina
ALET1JAND BLAOTMAG10 - rodina
ALE12PAV06 | EVAD45EBOG - rodina
. ALEANIADAA CVATALLIDAN codina 6
® Wybérem - — -
O Anonymni skupina ey YEhip o
© Osoby ® Sumate wkonio [ XIs
© Setlapent osoh O Piehledy wkoni experti
Projekty | V| fittr projektd jie =poleény pro vystupy vikond i piloh [ @Dhy@ ]
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Vysledkem je tabulka, kterou staci pfilozit ke zpravé projektu misto tabulek (klienti, vykony)
ve formulafi pribézné/zavérecné zpravy:

Priloha ,,Pos kytnuté s luiby* Zpravy o realizaci projektu protidrogové politiky od: 1.3.2009 do: 31.3.2009
o0.5. Prev-Centrum MeziSkolska 1120/2 Praha 6
Ambulanini |écba a Stacionami program Gislo: Kod: 2 NUTS: 0116
Projekty: Centrum poradenstvi pro mladez a rodiny / ||
Droga Pohlavi Pocet Primérny vék
Heroin
Zena 2 275 (2)
Muz 10 31,7 (9)
Celkem klientd 12 296
- ztoho prvni kontakt 1 ()
Pervitin
Zena k] 21,0 (3)
Muz 6 218 (5)
Celkem klientd 9 214
- ztoho prvni kontakt 2 23.0(2)
THC
Zena 2 16.0 (1)
Muz 7 23.0 (7)
Celkem klientd 9 195
- ztoho prvni kontakt 3 16,0 (2)
E&:[]bute:c

Pozor: Mezi klienty, zahrnuté do vystupl pro pribézné a zavéreCné zpravy, jsou zarazeni
vSichni klienti, ktefi maji v daném obdobi zadan vykaz vykonu, a to v€etné téch, ktefi maiji
zadan pouze vykaz o neprobéhlém vykonu. Je to z toho divodu, Ze i klienti, jejichz vykon je
planovan, ale neprobéhne, jsou zahrnuti do kapacity zafizeni v dané dobé, je tfeba
neprobéhly vykon zpracovat administrativné a naplanovat dal$i postup, pracovnik ma pro
klienta vy&lenén &as, ktery neni mozné vyuzit pro praci s jinym klientem.

Vystupy pro Hygienickou stanici’

Otevienim zalozky [HS] vpravo od zalozky [Vystupy] se zobrazi formulaf pro zadavani kritérii
pro generovani vystupu pro registr zadatelt o Ié€bu pro Hygienickou stanici.
Postup je jednoduchy:

1. Nejprve je tfeba zadat Casové rozmezi — tzn. napf. prvni Ctvrtleti apod. v hornim
fadku okna

2. Je tfeba vybrat, zda bude na formulafi zobrazeno jméno a pfijmeni klienta
(zaSkrtnout), nebo inicialy klienta (zaskrtnout), rok narozeni klienta (zaskrtnout) a
v jakém formatu se ve vystupech zobrazi kod klienta (bud koéd HS, nebo kod HR,
anonymni, nebo rozsifeny HS). Tyto detaily je tfeba vyjednat s pfisluSnou

Hygienickou stanici (napf. formu kédu), databaze pouze nabizi vice variant.™

ov pfipadé, kdy urcité mistni stfedisko Hygienické stanice nema informace o tomto pfedavani dat, odkazte se na
dohodu mezi vami a hlavni hyg. stanici, ktera veSkeré informace ma a poskytne.

10 Jaky koéd budeme ve vykazech uvadét, je na nas. Mame na vybér ze 4 typ kéda: typ anonymni, a nebo
néktery s vy$sim stupném identifikovatelnosti klienta
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[E5] Ambulantni lécba a Stacionarni program = Vystupy X

Datum od: C 1.1.2009_ > Datum do: 31.3.2009
Vykony | HS |

0.5. Prev_.Centrum - NUTS: 0116 - Cislo: Cislo nevypln&no! - Kéd: 2 Pokud nézev zafizeni a kid NUTS
neodpovida, nebo neni vyplnény, dopliite
ho v €asti administrace!

| ¥

Typ vystupu Zobrazit jméno a piijmeni klienta [
© Jen novi Kienti 501t incialy Kienta ]
Zobrazit rok narozeni klienta INa’hIed ——
Typ zobrazeného kddu KodHS E[
Ciselniky
Charakter kontaktu | | Socioekonomické tdaje || Uzivanédrogy ||  Rizikové chovéni | =

3. Dale je tfeba vybrat ze dvou moznosti: zda chceme generovat pouze Incidence
(zaskrtneme okénko ,Jen novi klienti), nebo vSechny klienty, tzn. v€etné prevalenci
(zaskrtneme okénko ,Stavajici klienti®).

4. Klikneme na tlacitko [Tiskovy vystup]

Ukazka formulare hlaseni do registru Zadatelu o 1é¢bu:

Vystup pro registr Zadateld o lécbu od: 1.3.2009 do: 31.3.2009 - Novi klienti

50_9_ Prev-Centrum Meziskolska 1120/2 Praha &
EAmbuIantm’ |é€ba a Stacionamni program

Cislo:

Kod: 2 MUTS: 0116

Rok narozeni:

Kdd klienta:  910607IVE Pohlavi: Muz Mésto / Kraj: Praha 9/ Praha

A. Charakter kontaktu
Datum Zadosti o 1E€eni: 24.3.2009

Byl klient dfive [&&en:
Klient pfichazi na doporuéeni:  Rodina

B. Socioekonomicke Gdaje

W souéasné dobé klient Zje: s rodiéifrodinou MNarodnost: ¢R

Charakter bydleni: doma (u rodicd) Statni pfisluZnost: teska

Klient Zije s osobou uZivajici drogy: ne Zaméstnani: Skola

C. Uzivani drog Nejvy55i dosaZené vzdélani: zakladni

Druh Prim Zplsob aplikace  Cetnost Vék P@vjdglné
prvniho uditi uzivani

Alkohal M dstné 1x tydné 14 3

Pervitin [0  sniff (3Aupani) méné neZ 3x meésicné 16

THC O koufeni 1 tydné

Substitu€ni lecha:
Veék prvniho uZiti jakékoliv drogy: 14

D.Rizikové chovani
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Ciselniky v dolni &asti formulafe HS jsou prehledy &iselnych kad(i jednotlivych ukazateld.
Napf.:

Socioekonomické adaje - Ciselnik

V soutasné dobé klient Zije
Id Bydleni

MNeznamo
sam
s rodicifrodinou

s prateli

0

1

2

3

4 5 partnerem
5 s partnerem a détmi
6 sam s ditétem

T jind moZnost

g lecebna

Bydleni charakter

Id Bydleni

0 neznama

1 doma (u rodiéa)

2 wvlastni byt (i pronajaty)
2 iz bt

Provozni vystupy

BE Terénni programy = Vystupy

Provozni wystupy |

| Stafi incomovych tabulek |

Typ vybranych incoma
@TEichni spolupracujici
2 Navatévujici zafizeni od - do

Prehled stari incomovych tabulek

Incomové tabulky, respektive zaznamy v nich, vyzaduji obasnou revizi. Pokud je posledni
zaznam v v incomové tabulce (z hlediska databaze UniData rozliSujeme tfi Incomové
tabulky: Socioekonomické Udaje, Tabulku uzivanych drog a Tabulku rizikového chovani)
star§i nez dva roky, neni pro vystupy povazovan za validni a do vystupt neni zahrnut! "'

11\ takovém pFipadé nas databaze upozorni formou informace ve formulafi vystupt (podty klientd), Zze
urcity pocet klienti nebyl do vystupl zahrnut, protoze u nich byly neaktualni udaje v tabulce napf.
uzivanych drog.
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V kazdé incomové tabulce by mél byt alespori jeden platny (neukonéeny) zaznam mladsi nez
dva roky, aby databaze povazovala tabulku za aktualni — viz také Zadavani dat pfi prvnim
kontaktu - Data pro In-Come.

Provozni vystup [Stafi incomovych tabulek] poskytuje jednoduchy a prehledny vystup, kde je
mozné sledovat, které tabulky nejsou vyplnéné vibec a které uz jsou povazovany za staré.

Vystup pro tyto tabulky je mozné filtrovat podle dvou kritérii:
1. podle obdobi, ve kterém sledovani klienti navstivili zafizeni
2. podle toho, zda-li ma klient pfiznak ,spolupracuje®.

=] Piehled stafi incomi - m X

Id Osoby  Klient Soc. eko. Udaje UZivané drogy

LUDO7TVITI

LUD26ALV0G

MARO4ANTO4

MARO9JANTT - matka

Validni zdznamy BESINEIEREGTILTEN Staré zaznamy

Zaznam: M 1z136
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10. Kam se obratit, kdyz si nevime rady

Dostupné aktualizace, dulezité kontakty a podplrné materialy k databazi UniData, vCetné
navodu Kk instalaci, jsou Vam k dispozici na webovych strankach www.drogovesluzby.cz.
Dostanete se k nim hned po registraci Vasi organizace.

Od listopadu 2009 funguji take tzv. odborni garanti pro jednotlive typy sluzeb vyuzivajici
databazi UniData. V oblasti vézefiskych programu je to Olga Skvafilova, poradenské sluzby
ma na starosti Alexandra Roubalova a garantem nizkoprahovych programd je Petr Smid.

Ukolem odbornych garanttl je predev§im shromazdovat poznamky, vytky, ptipadné navrhy
na zlep3eni funkénosti databaze, vyhodnocovani téchto pfipominek. Odborni garanti
spolupracuji s programatorem na implementaci pfipadnych zmén &i novinek.

Technickou slozku dtb UniData ma na starosti jeji autor Jan Salomoun.

Veskeré dotazy (technického i odborného charakteru), prosim, zasilejte na adresu:
unidata@drogovesluzby.cz.

Dékujeme za spolupraci!

Poznamka vydavatele:

V' Narodnim monitorovaci stfedisku pro drogy a drogové zavislosti, které je pracovistém
Ufadu vlady Ceské republiky, za agendu UniData odpovida Mgr. Viastimil Ne€as. Kontakty a
dalsi informace najdete na www.drogy-info.cz a na http://rvkpp.vlada.cz.
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ELEKTRONICKE PUBLIKACE
NARODNIHO MONITOROVACIHO STREDISKA
PRO DROGY A DROGOVE ZAVISLOSTI

Ediéni rada @ prinasi studentské a jiné odborné a védecké prace,

které jejich autofi poskytli Narodnimu monitorovacimu stredisku pro drogy a drogové
zavislosti ke zverejnéni na narodnim drogovém informacénim portalu
www.drogy-info.cz. Prace zarazené do této edi¢ni fady jsou zverejriovany pouze

v elektronické podobé. Mezi jinymi odbornymi a védeckymi pracemi jsou v této edi¢ni
fadé publikovany i preklady, které byly prelozeny do cestiny se

souhlasem autort a plivodnich vydavatelt, ale budto neprosly

odbornymi a/nebo jazykovymi redakénimi Upravami (takZe se jedna

o pracovni preklady), nebo je jejich téma vzdalené ¢eské praxi Ci

natolik specifické, Ze nejsou zarazeny do nékteré z tiSténych edicnich

fad Narodniho monitorovaciho strediska.

Edi¢ni rady tisténych publikaci Narodniho

monitorovaciho stifediska pro drogy a drogové

zavislosti: monografie, metodika, vyzkumné prace,

vyrocni zpravy. VSechny publikace, které byly

vydany tiskem, jsou zverejnovany rovnéz

v elektronické podobé - na strankach www.drogy-info.cz

v sekci Publikace, pod nazvy jednotlivych edi¢nich rad.

X

Narodni monitorovaci stiedisko pro drogy a drogové zavislosti je pracovistém Uradu viady
Ceské republiky. Zaroven je éeskym partnerem Evropského monitorovaciho centra pro drogy
a drogovou zavislost se sidlem v Lisabonu a jednim z narodnich monitorovacich stfedisek
zafazenych v mezinarodni siti Reitox. Vice informaci najdete na www.drogy-info.cz

a www.emcdda.europa.eu.

NEPRODEJNE

Zverejnil / Utad vlady Ceské republiky nabrezi Edvarda Benese 4 11801 Praha 1 tel. 296 153 222 www.drogy-info.cz
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